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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. JORGE HUMBERTO RANGEL BUITRAGO
Presidente del Concejo de Bucaramanga

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

R

ASUNTO: Respuestas consolidadas a solicitudes verbales en el marco de la presentaciéon de
informe de gestion de Prensa y Comunicaciones, correspondiente al primer semestre de 2020.

Respetado Dr.

De manera atenta relaciono las respuestas a interrogatorio efectuado por los honorables
concejales, como consecuencia de la presentacion del informe de gestion del primer semestre

de 2020, del area de Prensa y Comunicaciones del Municipio de Bucaramanga.

Para los fines pertinentes se anexan los siguientes oficios:

Dra. Marina de Jesus Arévalo — Dos (2) folios

Dr. Tito Alberto Rangel Arias — Cuatro (4) folios

Dr. Luis Eduardo Avila — Cinco (5) folios

Dr. Carlos Felipe Parra — Tres (3) folios

Dr. Carlos Andrés Barajas Herrefio — Once (11) folios

Dr. Robin Anderson Hernandez Reyes — Tres (3) folios

Atentamente,
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dra. MARINA DE JESUS AREVALO
Honorable Concejala

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase |l — Sétano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.
Respetada Dra.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesién del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: Si bien tenemos una visibilidad en incremento de usuarios en redes
sociales, me gustaria saber si esa visibilidad y esos comentarios en alguna parte se
han evaluado de manera objetiva (...) si la Administracion toma nota y se visibilizan en
contenidos.

R./ Como parte de la planeacién del equipo de Prensa y Comunicaciones semanalmente se
consolidan informes que recopilan la interaccibn en redes sociales institucionales,
monitoreando con ello los comentarios y principales solicitudes o inquietudes de la ciudadania.
Esto nos permite planear la agenda semanal para la generacion de contenidos que respondan
a estas necesidades, reforzando asi la difusién de temas, gestion, obras, proyectos, tramites
y procesos que requieren ser informados a la comunidad bumanguesa.

Adicionalmente, y atendiendo a nuestro compromiso de mantener una interaccién constante
con la ciudadania, se da respuesta a los comentarios de los usuarios con el propésito de
orientar y brindar la mayor claridad posible ante una necesidad de informacién sobre los
programas y la gestion en general de la administracién central.

Solicitud 2: ¢ Qué posibilidad hay desde Prensa, entendiendo que la Oficina a cargo
es TIC, de presionar para dar agilidad al tema de la conectividad en el campo, en zona
rural?
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R./ Aunque no es de competencia de Prensa y Comunicaciones, desde la Oficina TIC se nos
ha informado que se encuentra en proceso un proyecto ambicioso para la conectividad de la
ciudad, como parte del compromiso de Gobierno por hacer de Bucaramanga una ciudad
inteligente, educada, incluyente y conectada, el cual impactard de manera positiva a las
comunidades del sector rural.

Si bien desde la Administracién Central ya se estan generando contenidos comunicativos de
la oferta institucional para la difusién en redes sociales de la Entidad y grupos de WhatsApp
creados para la interaccién directa con la ciudadania, es importante mencionar que una vez
el proyecto mencionado esté en marcha, este compromiso continuara, con mas fuerza e
impacto, para llegar a mas comunidades en los formatos y con los productos que sean
necesarios.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacion que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: Es importante la respuesta a los usuarios en los canales institucionales
(...) y desde la oficina de Prensa y Comunicaciones es muy importante que se
supervise y desarrolle un plan para que la ciudad obtenga respuesta, o si lo hay,
gueremos saber cdmo se esta danto esta respuesta.

R./ Como parte de la planeacién del equipo de Prensa y Comunicaciones semanalmente se
consolidan informes que recopilan la interaccibn en redes sociales institucionales,
monitoreando con ello los comentarios y principales solicitudes o inquietudes de la ciudadania.
Esto nos permite planear la agenda semanal para la generacion de contenidos que respondan
a estas necesidades, reforzando asi la difusién de temas, gestion, obras, proyectos, tramites
y procesos que requieren ser informados a la comunidad bumanguesa.

Adicionalmente, y atendiendo a nuestro compromiso de mantener una interacciéon constante
con la ciudadania, se da respuesta a los comentarios de los usuarios con el propésito de
orientar y brindar la mayor claridad posible ante una necesidad de informacién sobre los
programas y la gestion en general de la administracion central.

Solicitud 2: Sobre el CAME, la gente no sabia a donde ir y qué pas6 porgue todo se
detuvo con la pandemia. Estamos en deuda con la ciudadania ademas de informar es
importante que la ciudadania quede conforme. ¢ Qué se ha informado al respecto?
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R./ Si bien el Centro de Atencién Municipal Especializado — CAME cerr6 sus puertas a raiz de
la declaracion de emergencia nacional por Covid-19, en marzo del presente afio, los servicios
gue alli se atendian presencialmente pasaron a la virtualidad, surtiendo el tramite respectivo
desde cada dependencia responsable del mismo. Estos ajustes en los servicios fueron
informados a la comunidad bumanguesa a través de canales de difusién institucional.

Asimismo, la reapertura de sus puertas para atender de manera presencial en el marco de la
reactivaciéon econdémica de la ciudad, fue informada a la ciudadania a través de nuestras redes
sociales, grupos de WhatsApp de periodistas locales y organizaciones, en los cuales participa
Prensa de la Alcaldia de Bucaramanga para hacer difusion de contenidos institucionales.

Estas son algunas evidencias de la respectiva difusion:

Contenido de Ia publicacién:

El Centro de AFenuon M.L'mICIpaI ESPeC|a|'Z?d9' El Centro de Atenci6on Municipal Especializado -
CAME reanudo la atencion presencial al publico, con CAME reanudd la atencion presencial al publico,
cita previa con cita previa

Comuniquese a la linea telefénica 6525555 opcién 1
para agentar su cita.

Después de mas de seis meses, el Centro de Atencion
Municipal Especializado (CAME) del Municipio
Bucaramanga reanuda a partir de este martes 27 de
octubre la atencidn al pablico de manera presencial, con
cita previa. Recuerde que el CAME esta ubicado en la
carrera 11 # 34-52, Fase Il de la Alcaldia de
Bucaramanga.
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Quienes deseen realizar algin tramite, pueden
comunicarse a la linea telefénica 6525555 opcion 1 o
6337000 opcidn 1 para agentar su cita —en el horario de
lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y 12:00 m., 0 1:00
p.m.y 4:00 p.m.—

m.e

mangs AQuienes scdan &5us Es de recordar que el Centro de Atencién Municipal

Especializado esta ubicado en el primer piso —fase Il de
hiios: Enlace de publicacién en pagina web de la Alcaldia: la Alcaldia, exactamente en la carrera 11 #34-52 del
ttps://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-centro-de-atencion-municipal- .

especializado-came-reanudo-la-atencion-presencial-al-publico-con-cita-previa/ centro de Bucaramanga. A quienes acudan a sus

instalaciones se les prestaran los siguientes servicios:

¢ Radicacién de documentos

e Atencion de PQRSD

e Atencién PQR en Salud

¢ Orientacion Tributaria

e Licencias de Intervencion de Espacio Publico (roturas)

e Asimismo, se brindara atencion al publico relacionada con los programas Familias en Accion e Ingreso
Solidario, Discapacidad y Colombia Mayor. Desde la Administracion Municipal se invita a la ciudadania a usar
correctamente el tapabocas y mantener el distanciamiento social, al momento de ingresar al CAME.

Tengan en cuenta que no se permitira el ingreso de menores de edad, personas mayores de 70 afios,
acompafiantes de quienes deben realizar su diligencia en el CAME, ni de alimentos o bebidas.

Tampoco se permitira el ingreso de personas que presenten sintomas relacionados con Covid-19; en la entrada
se realizar el registro de datos personales, toma de temperatura, lavado de manos y desinfeccion de calzado.

Por: Prensa y Comunicaciones

. 9 ) Codigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



http://www.bucaramanga.gov.co/

%

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municiio de Bucarsmanga

PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutivo

Subproceso: Disefio Gréficoy
Camarografos, Redaccién
Cédigo Subproceso: 1900

DAPYCO088 E““h“

SERIE/Subserie:
Caodigo Serie/Subserie (TRD):

Algunas piezas gréficas difundidas en redes sociales:

MEDIDAS OE BI0SEGURIDAD
PARA INGRESAR

o fetefrire 7[ —
SERVICINS + Famifias !: ﬂf::iu'.n
DISPONIBLES alnge L =

==t 5 < Bl

« R AIBCA AT BT ¥ 1600
e

de documentos,
« Atongion de PORSD.
Opeién « Atenclon PO en Saisd
+Orientacion Trautaria,
azﬁlla.m +Licencias e
lz:oo m. Intervencion
de Espacio
1:00 p.m. Fublice{Fotures).

4: UDap.m.
~—

itecl v weswcebabide
=

B itec) rgresoco pamscras
o gitores recieacos 8l COYID- 7S,
« Solaingres: MpemaT qus cu s
€7 e Frm A DS TET AT AT

Solicitud 3: Qué instrumento estadistico usan ustedes para medir la efectividad de la
comunicacion, es decir, ¢hay algun instrumento que nos pueda dar la estadistica clara
y que para ustedes sea un medidor del incremento de seguidores de Facebook, Twitter
0 en Instagram? porque nos pueden estar siguiendo personas desde otras ciudades o
de cualquier parte del pais y menos de Bucaramanga.

R./ Desde Prensa y comunicaciones se hace un seguimiento mensual, con informes

semanales, sobre el comportamiento de las redes sociales institucionales, a través de las
estadisticas propias que generan estas plataformas digitales: Twitter, Facebook e Instagram.

Este seguimiento se realiza no solo para conocer las métricas, sino ademas para obtener
indicadores de impacto alcanzado, practicas positivas en interaccion, posibilidades de mejora

y optimizacion. Algunas acciones que este monitoreo constante nos permite realizar son:

Identificar el pablico al cual nos estamos dirigiendo, para poder disefiar mensajes lo
mas acertados posibles.

Medir el impacto de las publicaciones sobre la audiencia y analizar cudles son los
contenidos que mas gustan a tus seguidores, o0 en cuales horarios se obtiene una
mayor cantidad de respuestas por parte del publico.

Conocer datos demograficos de la audiencia para plantear publicaciones mas efectivas
y saber hacia donde dirigir los esfuerzos de comunicacion.

Identificar cuantas personas han visto cada una de tus publicaciones y con ello orientar
el tipo de contenidos que compartimos de acuerdo a “lo mas visto”.
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- ldentificar tendencias en contexto digital para la posterior generacién de contenido,
aprovechamiento de interaccion sobre un tema y planteamiento de estrategias
digitales.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Profesional ESpes
Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. LUIS EDUARDO AVILA

Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informaciéon que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizo la presentacién del informe de gestion el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢ Es viable que desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se haga una
segmentacion adecuada de seguidores que nosotros tenemos, para ver como y
gquiénes estan viendo la administracion?

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia contamos con una segmentacion organica
de audiencias, que compartimos a continuacion:

Facebook

Mujeres

Hombres

B 47%
T.

— w2 Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
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Tus seguidores Ciudad Tus seguidores Idioma Tus seguidores

Twitter

Top Locations

- —

Gender

Age Range
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Instagram

- Un 45% de nuestros seguidores tienen un rango de edad entre los 25 a los 34 afios, los
siguen de 35 a 44 afios y finalmente de 18 a 24 afios.

- EI 53% son mujeres y el 47% son hombres. Audiencia Instagram

- El tiempo para interactuar en esta
red es entre las 3:00 p.m. y las 9:00 p.m.

Seguidores mujeres ™ Seguidores hombres

Solicitud 2: Es viable que desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se cree el
botén de chat con los seguidores. Es importantisimo que nosotros tengamos ese canal
de comunicacion y tengamos la opcién de direccionar los diferentes interrogantes de
la comunidad.

R./ La red social Facebook de la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con Facebook messenger
(o inbox). No obstante, no se encuentra activado el servicio de respuesta instantdnea en el
Home de la misma red social, por su naturaleza como entidad territorial. Al ser una
organizacion publica, la capacidad de respuesta conlleva un nivel de detalle y precision en la
informacién, lo que exige una consulta y verificacion previa con cada Secretaria o
dependencia encargada, para emitir una respuesta acertada, que goce de veracidad por
encima de la inmediatez.

En este sentido, para el Municipio la efectividad de la respuesta desde una entidad publica
prevalece sobre una respuesta automatica y sin profundidad.

Si bien la respuesta instantdnea es usada por diferentes empresas de servicios como call
center, para la Alcaldia de Bucaramanga, por sus multiples programas y servicios con impacto
en todos publicos de la comunidad bumanguesa, no es oportuno generar este espacio, toda
vez que puede constituir un riesgo en la precision de la informacion que se genere, informacion
que por su caracter “oficial” requiere de un tratamiento cuidadoso sin que esto conlleve a
posibles afectaciones juridicas.

Sin embargo, desde el equipo de Prensa y Comunicaciones se da respuesta a todos los
mensajes por inbox, en un promedio de tiempo entre una hora y 24 horas, dependiendo de la
solicitud, para brindar una solucion o respuesta acertada.
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Solicitud 3: Veo que en el proyecto de inversion que se realiz6 para comunicaciones
estratégicas no se especifica el rubro presupuestal para el gasto; entonces quisiera
saber qué cuantia estd manejando Prensa y Comunicaciones para su funcionalidad.

R./ En el marco del nuevo Plan de Desarrollo 2020-2023 ‘Bucaramanga, ciudad de
oportunidades’, y especificamente la Linea 5: Bucaramanga territorio libre de corrupcion,
instituciones sdlidas y confiables; desde Prensa y Comunicaciones se encuentra en ejecucion
el proyecto de Inversion Municipal nimero 20200680010041.: )
“‘IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES Y DIFUSION DE LA
OFERTA INSTITUCIONAL PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.
Total presupuesto del proyecto: $750.000.000
Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

Este proyecto contempla tres metas consignadas en el Plan de Desarrollo 2020-2023:

- Realizar 4 campafas pedagdgicas enfocadas en la proteccion de la vida, preservacion de
recursos naturales, la primera infancia y la educacién, como base fundamental para la
transformacion cultural y social de las dindmicas de ciudad. (Presupuesto desagregado
contemplado: $180.000.000 — Estrategia digital)

- Mantener la difusion del 100% de los espacios de participacion ciudadana, segun
requerimiento, que fortalezcan las veedurias y el debate publico sobre temas de gobierno
y de impacto para la planeacion de ciudad. (Presupuesto desagregado contemplado:
$70.000.000 — Publicidad impresa)

- Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la ciudadania sobre las politicas,
iniciativas y proyectos estratégicos del Gobierno. (Presupuesto desagregado contemplado:
$500.000.000 — Plan de medios)

Solicitud 4: ¢ Cuél es el promedio de publicaciones diarias y en qué rangos de horario
registran mayor interaccion?

R./ Las mejores horas en Facebook para publicar, segin el comportamiento de nuestros
seguidores, son las 10:30 a.m. y las 6:30 p.m. De lunes a viernes publicamos contenido entre
las 8:00 a.m. y las 8:00 p.m. y los fines de semana desde las 9:30 a.m. hasta las 8:00 p.m.
Ademas, realizamos en promedio entre 6 y 7 publicaciones diarias.

En Instagram, segun el comportamiento de nuestros usuarios, los mejores horarios han sido
las 12:00 m. y las 6:00 p.m. Diariamente realizamos alrededor de 3 publicaciones y aunque
hemos explorado diferentes horarios, la mejor interaccion se da cuando publicamos finalizando
la tarde y en la noche.

En Twitter empezamos a publicar desde las 5:00 a.m. y nos extendemos hasta las 9:00 p.m.
aproximadamente, realizando en promedio entre 15 y 20 publicaciones diariamente.
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Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Profesional ESpetializado
Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. CARLOS FELIPE PARRA ROJAS
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢Cuanto tiempo se gasté en la estrategia publicitaria de ‘Ocupadoor’?,
¢Cuantas personas trabajaron en esos videos y cuantos recursos publicos se
invirtieron considerando que hay distintos videos y que hay una plataforma montada y
gue en especial que por meses hubo una valla en la Puerta del Sol y una video valla
led en la 27, ambas anunciando ‘Ocupadoor™?

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga se disefi6 la campafia
de difusién para la estrategia ‘Ocupadoor, atendiendo a solicitud de la Secretaria
Administrativa en febrero del presente afio, para difusion en marzo de la misma vigencia.

Cada video y fotografia utilizada conté con la participaciéon voluntaria de funcionarios y
contratistas de la entidad, sin generar la necesidad de celebrar convenios y/o contratos o
ejecucion de recursos para este fin.

Los productos gréficos y audiovisuales fueron difundidos en espacios institucionales y en
pantallas interactivas instaladas en algunos puntos de la ciudad, sin que se generara un costo
para el Municipio, toda vez que hace parte de la contraprestacion por otorgar el respectivo
permiso de uso del espacio publico para la instalacion de las mismas.

Solicitud 2: La cuenta de Twitter, pagada con los recursos publicos de los
bumangueses, por qué estd compartiendo imagenes para posicionar activistas
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Politicos, si estas cuentas hacen parte de los recursos publicos que pagamos los
ciudadanos con impuestos y que utilizan para intereses particulares.

R./ Desde el equipo de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga nos
permitimos informar que la cuenta institucional de Twitter es una cuenta oficial publica, hasta
ahora con un manejo totalmente organico (sin pauta) y que no ha contado con recursos
publicos para su funcionamiento.

Lo publicado y replicado en esta red social corresponde a informacion institucional y
contenidos de proyectos estratégicos, que ocupan la agenda del Gobierno Local y que hacen
parte de los propdésitos propuestos por el Sr. Alcalde desde el inicio de su mandato, en el
marco de su compromiso por la defensa de los recursos naturales, la vida, proyectos
sostenibles, la inclusién y la lucha contra la corrupcion.

Solicitud 3: ¢ Por qué y cuanto se esta gastando en pautas en medios de comunicacién
el Municipio? ¢En qué se esta ejecutando?

R./ El proceso contractual para la operacion de un Plan de medios se efectud a través de
Subasta Inversa. Su presupuesto inicial estimado dentro del proyecto de comunicaciones fue
$500 millones, pero una vez efectuado el proceso de Subasta éste fue adjudicado por
$262.294.044, con acta de inicio de fecha: 10/09/20 y fecha de terminacion: 30/12/20.

Los siguientes productos hacen parte de la ejecucién del contrato:

AUDIENCIA
N (POBLACION PRODUCTO CANTIDAD
) OBJETIVO)
Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por
ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en 1.300
LOCAL FM . ~
Bucaramanga, en frecuencia FM Local, en programas cufias
de franja horaria entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m.
a 2:00 p.m.
RADIO
Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por 950
LOCAL AM ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en cufias
Bucaramanga, en frecuencia AM Local, en franja horaria
entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m. a 2:00 p.m.
Publicacion pagina completa IMPAR en formato 1
tabloide europeo en dia de mayor circulacion.
PRENSA LOCAL Publicacion medla paglna.IMPAR' en formato tabloide 2
europeo en dia de mayor circulacion.
Publicacion Pagina completa en formato universal en 1
circulacion dia domingo.
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Publicacion Cuarto de péagina en formato universal en 3
dia domingo.
Publicacion media pégina en formato universal en 1
circulacion de fin de semana.
Publicaciéon Cuarto de pagina en formato universal en 5
circulacion de fin de semana.
30
Banner 300 x 250 para version movil y Home, con | dias enun
enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
30
Banner 300x250 con presencia fija en seccion local con | dias en un
enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
DIGITAL LOCAL - audiencia.
REGIONAL Pre-roll de audio de 30 segundos con presencia fija por
una semana en Desktop + mobile - Sefial en vivo en 1
cadena radial nacional, que incluya presencia fija en semana
Home (botdén con logo de Alcaldia de Bucaramanga) en
el cabezotes del portal.
30
Banner 300x250 con presencia en Home que enlace a | dias en un
contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
Comerciales institucionales de 30 segundos asi: 100 en
noticieros con emision de lunes a viernes en cualquiera
de las franjas horarias: 6:00 a.m. a 7:00 a.m., 1:00 p.m.

TELEVISION REGIONAL a 2:00 p.m., 7:30 p.m. a 8:30 p.m., que cuente con mas 150
alta audiencia, en el canal regional de mas visto en
Bucaramanga; y 50 en medio de television con impacto
local comunitario.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — Sétano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢Quién maneja las redes sociales de la Alcaldia de Bucaramanga; si son
contratistas o estan en provisionalidad o nombrados y qué cargos tiene?

R./ A continuacion relaciono la informacion requerida:

NO
CONTRATO OBJETO
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO AL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA EN LO REFERENTE A LA PUBLICACION Y ADMINISTRACION
DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS, EVENTOS, ACTIVIDADES,
CAMPARNAS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS
DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES Y ACOMPARNAR EL MARKETING
DIGITAL A TRAVES DE CAMPANAS INSTITUCIONALES DIGITALES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR SOCIAL —
PERIODISTA, PARA EL APOYO EN PUBLICACION CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES DE PROYECTOS Y SUMINISTRO DE CONTENIDOS QUE REQUIERA
AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

1051

382

914

Se adjuntan a esta comunicacion las minutas de estos contratos en nueve (9) folios.
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Solicitud 12: Quiero saber cdmo trabaja la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la
Administracion Central con la informacion de los institutos descentralizados para la
comunicacion de todos los proyectos.

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga se realiza un Consejo de
Redaccion iniciando cada semana con los Jefes de Prensa o responsables de
Comunicaciones de cada instituto descentralizado, con el objetivo de consolidar tematicas de
difusion, definir enfoques de los contenidos, sugerir temas de impacto y con un beneficio
directo para la comunidad.

Asimismo, se cuenta con un grupo de WhatsApp administrado por Prensa y Comunicaciones
de la Alcaldia, en el que se comparten contenidos generados por cada instituto
descentralizado, para replicar desde los canales de difusion institucional que maneje cada
entidad desde sus areas de comunicaciones.

Con lo anterior expuesto, es importante aclarar que los descentralizados que cuentan con
profesionales en comunicaciones u oficinas de Prensa son responsables directos de la difusion
de los proyectos y gestion que adelante la misma entidad. No obstante, desde Prensa y
Comunicaciones de la administracion central replicamos estos contenidos para fortalecer esta
difusion institucional e impactar en mas comunidades.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
€n nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Solicitud CPS N°: 1278

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA ENTIDAD No.
(Ley 1150, articulo 2, numeral 4, literal H y el Articule 2.2.1.2.1.4.% Decreto 1082 de 2015)

CIUDAD ¥ FECHA: Bucaramanda

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificado con NIT. : 890.201.222 - 0, a través del Dr(a).
CESAR AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ identificado(a) con 1la cédula de ciudadania namero 1095810182 de
FLORIDRBLANCA en su condicién de Secretario {a) Administrativo (a) delegado para celebrar contratos
mediante Decreto 0220 del 9 de junio del 2020

CONTRATISTA: LAURA ISABEL OCAZIONEZ GOMEZ

Documento No: 1098691111 de BUCARAMANGA

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LO REFERENTE A LA
PUBLICACION Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS, EVENTOS, ACTIVIDADES, CAMPANAS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS DE LA  ADMINISTRACION MUNICIPAL DARAGRAFO:Los estudios previos, la propuesta del
contratista, hacen parte integral del presente contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:: 1. Desarrollar con autonomia e independencia el objeto
contractual y todos los asuntos inherentes del mismo, con eficiencia y responsabilidad en la ejecuciédn,
a fin de satisfacer la necesidad del Municipio. 2. El contratista dispondra de los equipos de computo
necesarios para la ejecucidn de las actividades contratadas, ello sin perjuicio del cumplimiento de la
politica de tratamiento de datos personales y los protocolos, revisiones y condiciones que se adopten
por parte del Municipio de Bucaramanga Trespecto de los equipos de computo que operen dentro de la
alcaldia. 3. Prestar sus servicios de conformidad con las obligaciones especificas y la necesidad
establecida en los estudios y documentos previos. 4. Entregar copia del presente contrato de prestacién
de servicios al supervisor asignado. 5. Elaborar un Informe de Gestién Contractual de manera mensual o
por fraccién vencida. 6. Durante la vigencia del presente contrato de CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES, el contratista deberd efectuar cotizaciones en forma obligatoria al Sistema
General de Pensiones, al Sistema General de Salud, y Riesgos Laborales de acuerdo a la Decreto 1670 de
2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Decreto 1990 de 2016, con base en los ingresos por
prestacién de servicios due devengue. El Ingreso base de Cotizacién sera el eguivalente al 40% del
valor bruto facturado de forma mensualizada. Lo anterior deberid ser presentado junto al informe mensual
sobre la ejecucién de las obligaciones derivadas del contrato. Una vez cumplido el plazo dispuesto en
el articulo 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018, el Contratista autoriza al Municipio a realizar la
retencién y giro de los aportes al sistema de seguridad social conforme lo dispuesto en la norma en
cita. 7. No acceder a peticiones o amenazas de grupos que actden por fuera de la ley con el fin de
cbligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho. 8. Responder por los elementos, bienes, documentos,
informacién, etc., gque se ponga & Su disposicién para la ejecucidn del contrato, propendiendo por su
conservacién y uso adecuado, suscribiendo de ser el caso el inventario correspondiente, el cual debera
entregar a satisfaccidn como reguisito para la finalizacién del contrato. De igual forma hacer uso
responsable de la infraestructura de la administracién municipal. 9. El contratista estd obligado a
llevar un archivo completo del desarrollo y ejecucidon de su contrato conforme a las normas de archivo,
durante el cumplimiento del mismo, el cual serad entregado a la finalizacidn del contrato. 10.
Participar, contribuir y dar cumplimiento al Sistema Integrado de Gestién y Control SIGC (uso de los
formatos, procedimientos y herramientas de gestién de calidad y deméds documentos propios del sistema) y
a las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén - MIPG, en especial proponer
modificaciones, a los procedimientos y formatos de gestién gue le sean requeridos.ll. El contratista
tiene y asume la obligacidn de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacidn de la
alcaldia de Bucaramanga a la gue tenga acceso durante la vigencia del contrato, ¥ sera responsable de
todos 1los dafios y perjuicics que para el Municipio se deriven como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de dicha obligacidn. 12. Realizar informe final a la terminacidn del contrato, del
estado de las obligaciones contractuales con los documentos soportes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:: 1. Publicar los contenidos en redes sociales que consoliden
las estrategias digitales para que los canales de comunicacién directa del Municipio de Bucaramanga
cuenten con un impacto efectivo en los usuarios y ciudadanos. 2. Apoyar en las redes sociales con el
cubrimiento de eventos (de manera presencial) gue se generen desde el despacho o de las diferentes
dependencias, para la publicacién y difusién inmediata en redes sociales y grupos de interés. 3. Apoyar
con la publicacién de informacidn y contenidos grificos correspondientes a campafias que se genere desde
el Despacho y sus dependencias en los grupos de redes sociales que estén dirigidos a periodistas,
medios de comunicacién y otros actores de la ciudad. 4. Publicar en redes sociales institucionales
(Facebook, Twitter e Instagram) la informacién gque se publique en la pagina web, boletines y
actividades que reguieran difusidén de la Alcaldia de Bucaramanga. 5. Elaborar informe de medicidn de
audiencia con base en el comportamiento de los usuarios a través de las redes sociales institucionales.
6. Atender, cuando lo solicite el supervisor, las iniciativas del gobierno municipal asociadas a la
promocién de la transparencia y del acceso a la informacién pdblica en lo relacionado a los servicios

prestados.

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:: El Municipio de Bucaramanga se compromete a: 1. Designar supervisor para
la vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado. 2. Verificar gue el contratista realice
los aportes al Sistema General de Sequridad Social Integral. 3. Proveer la informacién necesaria para
el cumplimiento del objeto anterior. 4. Pagar al Contratista el valor del presente CONTRATO DE
DRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES de conformidad con 1lo establecido en la "Forma de Pago",
consignandole en la cuenta que para el efecto suministre. 5. Exigir al contratista la ejecucion idénea

y oportuna del objeto contratado. 6. Adelantar revisiones periddicas scbre la ejecucidn del contrato
con el fin de verificar que se cumplan las condiciones establecidas.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se
considera prestado con la firma del presente contrato, no encontrarse incurso en causal alguna de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en el articulo 8 de la ley 80 de 1993, adicionado por el
articulo 18 de la ley 1150 de 2007, las establecidas en la ley 1474 de 2011, El articulo 9 de la Ley 80
de 1993 en lo concerniente a las inhabilidades Sobrevinientes y demas disposiciones vigentes gque las
requlan.

CONDICIONES DEL CONTRATO: 1. DERECHO DEL CONTRATISTA: El Contratista tiene derecho a los emolumentos
expresamente convenido ¥ demas derechos consagrados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993. 2. DEBERES
DEL CONTRATISTA: A) El contratista debe cumplir con las obligaciones que surjan del presente contrato
de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. B) El Contratista no podrd ceder los derechos y
obligaciones que adguiere por el presente contrato, salvo autorizacién previa y escrita del MUNICIPIO.
C) El contratista deberd cancelar todas las contribuciones fiscales y parafiscales a gque hubiere lugar.
D) Butorizar al Municipio para que por conducto de la Tesoreria General, efectile los descuentos de ley
que deban realizarse. E) Autorizar al Municipio efectiie los siguientes descuentos, para que sean
consignados o transferidos al fondo u organismo correspondiente: 2% del valor de cada acta de ejecucidn
parcial y £inal por concepto de Estampilla Pro-UIS, 2% del valor de cada acta de ejecucidn parcial y
final por concepto de Estampilla Pro-Hospital, 2% del acta de ejecucidn parcial y final por concepto de

estampilla Pro-anciano, 2% del acta de e-ecucidn parcial v final por concepto de estampilla Pro-cultura
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{en caso de contratos cuyo valor supere {F dnigeequivalentes a $13,167,045.00, para la vigencia
2020.). Lo anterior de conformidad dispuesto en el acuerdo municipal 017 del 18 de junio del 2019 y las
demis a las gque hubiere lugar, en las cuantias sefialadas en los estatutos tributarios. 3. En el
presente Contrato, se entienden incorporadas las cldusulas de caducidad, terminacidn, modificacidn e
interpretacién unilateral de gue trata lza Ley 80 de 1993; 4. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y por el articulo
217 del Decreto 019 de 2012, la liquidacidn no serd obligatoria en los Contratos de Prestacidn de
Servicios profesionales y de apoyo a la gestién, por lo tanto, en el presente contrato se prescindira
de dicha acta. No cbstante lo anterior en el evento en gue se presente alguna diferencia o controversia
entre las partes gue les impida declararse a paz y gsalvo y cuando el Municipio lo considere pertinente
se procederda a suscribir acta de ligquidacién. 5. El contrato se terminard por las siguientes causales:
por comin acuerdo entre las partes, por vencimiento del término o cuando se declare la caducidad o la
terminacién unilateral, de conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 6. El presente
contrato se suscribe bajo el amparo de la ley 80 de 1993, el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015. 7. Entre las partes no existe vinculo laboral, asi como tampoco, entre el contratante y el
personal gue utilice el contratista para el cumplimiento del obieto contratado.
VALOR: E1 valor del presente contrato se estipula en la suma de: 16.200.000,00 - DIECISEIS MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ***
FORMA DE PAGO: El Municipio de Bucaramanga pagard al contratista el valor del contrato en mensualidades
o fracciones vencidas, previa presentacion de los informes de ejecucidn del contrato, informe(s) del
supervisor del ceontrato, suscripcién de las respectivas actas de ejecucién parciales y acta final, pago
de estampillas, pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los
cuales deberan cumplir las previsiones legales vy factura y/o documento equivalente cuando aplique ante
1la Tesoreria General del Municipio. El pago de los servicios prestados se realizard en la cuenta (de
ahorrro o corriente) suministrada por el contratista y de su titularidad. Para el Gltimo pago se
requiere presentar acta de ejecucién final, suscrita por el contratista y supervisor del contrato,
donde se deie constancia y verifigque que las partes se encuentran a Paz y Salvo.
RETENCION EN LA FUENTE: Se aplicara la retencion en la fuente de acuerdo con los conceptos y tarifas
previstas en las disposiciones legales vy reglamentarias vigentes. .
SUPERVISION: El Municipio ejercera la vigilancia técnica del cumplimiento de las obligaciones del
Contratista por medio de personal de planta, a través del funcionario que sea designado para el efecto,
por el ordenador del gasto, guien cumplird sus funciones de acuerdo a lo establecido en los Art. 83 y
84 de la Ley 1474 de 2011 y en especial ejercera las siguientes actividades. 1. Exigira el cumplimiento
del objeto de este contrato, 2. Solicitara al contratista los informes que requiera en desarrollo de la
prestacién de sus servicios, 3. Verificara y certificara que el contratista se encuentre al dia con las
obligaciones relacionadas con el Sistema General de Seguridad Social Integral, 4. Suscribird el acta de
inicio y actas de ejecucidn mensual del cumplimiento del contrato, 5. Verificard la entrega y
devolucién de elementos gue se le hayan puesto a disposicién del contratista para el cumplimiento del
objeto contrato. PARAGRAFO: En caso de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del
supervisor del contrato, el mismo deberd informar con antelacidn no inferior a cinco (5) dias habiles,
a2l ordenador del gasto, para gque éste, designe al funcionario gue la ejercera.
IMPUTACION PRESUPUESTAL: El pago a gque se obliga el Municipio se imputara con cargo al numeral 2111061
del presupuesto de rentas Y apropiaciones para la vigencia fiscal de la vigencia 2020. CDP No. 3048.
MULTAS: El  Municipio impondra al Contratista por incumplimiento parcial de sus obligaciones
contractuales o por mora en su ejecucidn, multas equivalentes a las contempladas en el procedimiento
institucional P-GJ-1140-170,003 “ PROCEDIMIENTC DE DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
MULTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD ¥/O AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO”, en concordancia
con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 y/o
demis normas aplicables o que la modifiquen.
CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el Contratista debe pagar a nombre del Municipio de Bucaramanga, a
titulo de indemnizacidn, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del wvalor del contrato. El valor
pactado de la presente clausula penal es el de la estimacidn anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos gque el Municipio de Bucaramanga adeude al
Contratista con ocasién de la ejecucidn del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Coédigo
civil.
PLAZO DE EJECUCION: El término para la ejecucidn de este contrato es de: 3 MESES 18 DIAS a partir del
acta de inicio del contrato, la cual se suscribira por el supervisor del contrato y el contratista,
solo y exclusivamente cuando se haya legalizado el respectivo CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, con la aprobacién de la garantia dnica (si aplica) y con el registro presupuestal que
ampara el presente contratoy previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 23 de
la ley 1150 de 2007, sobre Sequridad Social Integral, pagos de estampillas vy demds que correspondan.
REQUISITOS Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1) Estudio y Documentos Previos en los cuales se determina la
Conveniencia y Oportunidad del objeto contractual, 2)Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 3)
Certificado de Registro Presupuestal, 4} Certificado de 1la Secretaria Administrativa sobre la
inexistencia o insuficiencia de personal de planta o que se requiere de conocimientos especializados
para la realizacién de dicha actividad, 5) Constancia escrita del ordenador del gasto de que se ha
demostrado la idoneidad y experiencia del contratista directamente relacionada con el &rea gque trata,
para poder suscribir el contrato, sin que haya sido necesario obtener previamente varias ofertas, 6)
DPresentacién de la cédula de ciudadania de acuerdo con el Art. 141 del Decreto 2150 de 1995, 7) Para
personas juridicas certificado de existencia y representacién Legal expedido por la Cdmara de Comercio,
cuya fecha de expedicidén no supere los sesenta (60) dias calendarios, 8) Propuesta Técnico Econdmica,
aprobada por el funcionario competente cuando sea el caso, 9) El contratista acreditd que se encuentra
afiliado y activo como independiente al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y Salud. Asi mismo
deberid acreditar los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales o en su defecto certificar
que se encuentra exento de dicha obligacién, 10) Presentar ante la Unidad de Personal el formato Gnico
de Hoja de Vida, debidamente diligenciado de acuerdo con el Art. 1°. de la Ley 190 de 1995, junto con
el titulo profesional y en el evento que se requiera la tarjeta profesional. Asi como las
certificaciones gque acrediten su experiencia, 11) Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente,
expedido por la procuraduria General de la Nacién, 12) Certificado de Antecedentes Fiscales vigente,
expedido por la Contraloria General de la Nacién, 13) antecedentes y reguerimientos judieciales (Policia
Nacional), 14) Constancia del Sistema Registro Nacional De Medidas Correctivas de Infracciones o Multas
De La Ley 1801 De 2016. Cédigo Nacional de Policia V' Convivencia.
{https://srvpsi.policia.govAco/PSC/Erm_cnp_consulta.aspx, 15) Copia del Registro Unico Tributario RUT,
expedido por la DIAN.
GARANTIAS: Considerando la modalidad de seleccidn a contratar, NO exigira la Constitucidn de Garantia
alquna.
PACTO DE AUDITORIAS VISIBLES Y TRANSPARENCIA: De conformidad al Pacto de Auditorias Visibles vy
Transparencia, suscrito por el Municipio con la Presidencia de la Repiblica de Colombia, el Supervisor
se obliga a articular su accidén con los grupos de Auditores Visibles, de permitir el acceso a los
informes de supervisién, asi como atender y dar respuesta a las observaciones hechas por los grupos de
Auditores Visibles.
RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:: El Contratista declara que conoce la
importancia de realizar el tratamiento de las bases de datos personales del responsable MUNICIPIO DE
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BUCLRAMANGAE de manera acorde a los preceptos estipulados por el ordenamiento Jjuridico colombiano,
especialmente por 1la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015. Asi mismo, los propésitos del uso de
los datos exclusivamente serdn los tendientes a desarrollar el objeto contractual aqui estipulado. Se
compromete & 1ncorporar y aplicar estrictos niveles de seguridad y confidencialidad sobre las bases de
datos gque sean tratadas en desarrollo del presente contrato, evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso © acceso no autorizado o fraudulento. En caso de la ocurrencia de algin incidente de
seguridad con las bases de datos que sean tratadas en desarrollo del presente contrato, el Contratista
realizara contacto directo con el oficial de proteccidén de datos personales del MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA e informard la situacidn. 2si mismo, el Contratista se compromete a dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos de MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual con la firma del presente
contrato declara conocer Yy comprender. La violacién demostrada de las obligaciones agui estipuladas
permitira al MUNICIPLO DE BUCARAMANGA tomar las acciones contractuales y legales necesarias para

salvaquardar su indemnidad y los derechos de los titulares.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se entendera perfeccionado con la firma de las
partes, para su ejecucién se requiere contar con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, con la
aprobacién de la garantia unica (si aplica), estar al dia en el pago al sistema general de seguridad
social y de las contribuciones fiscalgs y parafiscales a gue de lugar el presente contrato. El
contratjsta & tres | s habiles gara cumplir con los gnteriores requisitos.

U‘(‘QOCC@O\Q&E.\

‘:;ﬂtgggﬁ AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ LAURA ISABEL OCAZIONEZ GOMEZ
Secretario (a) Administrativo {(a) Contratista

Decreto 0220 del 2 de junic del 2020

~ & o
Proyecto: DWER&A%%%TNTSW U 1 SEF 2020

Reviso: CLAUDIA MANTILLA - PROF UNIVERSITARIO
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MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICYOS PROFESXONALES DE LA ENTIDAD No.
(Ley 1150, articulo 2, numeral 4, literal H ¥ el Articulo 2.2.1.2.1.4.9% Decreto 1082 de 2015}

CIUDAD ¥ FECHA: B aa : i
CONTRATANTE: MUNICIFIC DE BUCARAMANGE identificado con NIT. : 890.201.222 - 0, a través del Dr(a}.
ISABEL CRISTINA RINCON RODRIGUEZ identificado{a} con la cédula de ciudadania nimero 63444821 de
BUCARAMANGA en su condicién de Secretaric ({(a} Administrativo {(a} delegado para celebrar contratos
mediante Degreto 0CGl7 del 8 de enero del 2020

CONTRATISTA: AWDRES MAURICIQ DIAZ BOHORQUEZ

UBJETO: “PRESTAR SERVICIOS FROFESIONRLES PARA EL DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS DE REDES SOCIALES
INSTITUCIONALEE Y ACOMPANAR EL MARKETING DIGITAL A TRAVES DE CAMPANAS INSTITUCIONALES DIGITALES DE La
ADMINISTRACION MUNICIPAL”. PARAGRAFO:Los estudios previos, la propuesta del contracista, hacen parte
inteqral del presente contrato. i
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:: 1. Desarrollar con  autonomia - & independencia el objeto
gontractual y todos los asuntos inherentes del mismo, con eficiencia y responsabilidad en la ejecucidn,
a fin de satisfacer la necesidad del Municipio. 2. El contratista dispondri de los equipos de cSmpubo
necesarios para la ejecucidn de las actividades contratadas, ello sin perjuicie del cumplimiento de la
| pelitica de tratamiento de datos personales y los protocolos, revisiones y condiciones que se adopten
por parte del Municipio de Bucaramanga respecte de los equipos de cémputo que operen dentro de la
Alcaldia. 3. Prestar sus - servicios de conformidad c¢on las obligaciones especificas y la necesidad
establecida en los estudics y documentos previes. 4. Entregar copla del presente contrato de prestacidn
de servicios al supervisor asignado. 5. Elaborar un Informe de Gestién Contractual de manera mensual o
por fraccién vencida. 6. Durante la vigencia del presente contratc de CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES, el contratista deberé efectuar cotizaciocnes en forma obligatoria al Sistema
General de Pensiones, al Sistema General de Salud, y Riesgos Laborales de acuerdo a la Decreto 1670 de
2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Decreto 19%0 de 2016; con base en los ingresos por
prestacion de gervicios que devengue. El Ingreso bagse de Cotizacidn seri el equivalente al 40% del
valor bruto facturadco de forma mensualizada. Lo antericor deberi ser presentadc junto al informe mensual
scbre la ejecucién de las cobligacicnes derivadas del contrato. Una vez cumplido £l plazo dispuesto en
el articule 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018, el Contratista autoriza al Municipioc a realizar la
retencién y girco de los aportes al sistema de seguridad social conforme lo dispuesto en la norma en
cita. 7. HNo acceder a peticiones o amenazas de grupos que actien por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho. 8. Responder por los elementos, BSienes, documentos,
informacifn, etc., que se ponga & su disposicidn para la ejecucién del contrate, propendiendc por su
conservacidén y uso adecuado, suscribiendo de ser el caso el inventario correspondiente, el cual deberi
entregar a satisfaccién como requisito para 1la finalizacidén del contrato. De igual forma hacer uso
responsable de la infraestructura de la administracidn municipal. 9. El contratista estd obligado a
llevar un archivo completo del desarrollo y edecucidén de su contrato conforme a las normas de archivo,
durante el cumplimiente del misme, €)1 <uwal serd entregade & la finalizacidn del contrato. 10.
Participar, contribuir y dar cumplimiento al Sistema Integrado de Gestidn y Control SIGC (uso de los
formatos, procedimientos y herramientas de gestidn de calidad y demés documentos propios del sistema) vy
a las politicas del Hodelo Integrade de Planeacidn y Gestidn - MIPG, en especial proponer
modificaciones, a los procedimientos vy formatos de gestidn gue le sean regueridos.1i. El1 contratista
tiene vy asume la obligacidin de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacidn de la
alcaldia de Bucaramanga a la gue tenhga acceso durante la vigencia del contrato, y serd responsable de
todos 1los dafies y perjuicics que para el Municipio se deriven como consecuencia del incumplimiento
deolose © culpeoso de dicha obligacidén. 12. Realizar informe final a la terminacién del contrato, del
estadc de las obligaciones contragtuales con los ddcumentos soportes.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:: 1. Consolidar y estructurar los impactos y alcances de
estrategias institucionales que se ejecuten en todos los canales Qigitales de la Alcaldia de
Bucaramanga. 2. Asesorar al Alcalde, al Gabinete Municipal y oficina de Prensa y Comunicaciones en la
comunicacidn asertiva en redes sociales, canales digitales y publicaciones en distintos medios
instituycionales. 3. Presentar informss al &rea Prensa y Comunicacionesg de la data recopilada en redes
sociales ({orgdnico y pauta digital), para formular nuevas estrategiag de comunicacidn con el fin atacar
debilidades y potencializar fortalezas. 4., Estructurar c¢on el adrea de Prensa y Comunicaciones, de
acuerdo a los objetives del Municipio, los distintos planes y estrategias para la difusidn digital de
la oferta institucicnal (programas, proyectos y/o actividades), asi comc lineamientos en la
comunicacién digital y manuales de estilo gue implemente el &rea de Prensa y Comunicaciones de la
Alcaldia de Bucaramanga en sus canales institucionales digitales. 5. Entregar informes de medicién gque
consolide la percepcién ciudadana en medios digitales sobre la gestién de la Administracién Municipal,

2 permitan la toma de decisiones 1l Municipic.
OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:: El Municipic de Bucaramanga se compromste a: 1. Designar supervisor para
la wvigilancia y contrel de la ejecucidén del objeto contratade. 2. Verificar que el contratista realice
los aportes al BSistema Gensral de Seguridad Social Integral. 3. Proveer la informacidn necesaria para
el ocumplimiento del objete anterior. 4. Pagar al Contratista el valor del presente CONTRATO DE
PRESTACIGN DE SERVICIOS PROFESIONALES de conformidad con 1o establecide en la "Forma de Pago",
consignéndeole en  la cuenta que para el efecto suministre. 5. Exigir al contratista la ejecucidn idfnea
Yy oportuna del objete contratadeo. &. hdelantar revisiones periédicas sobre la ejecucidn del contrato
con el fin de verificar oue se cumplan las condiciones establecidag.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se
considera prestado con la firma del presente contrate, no encontrarse incurso en causal alguna de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en el articule 8 de la ley B0 de 1953, adicionade por el
articulo 18 de la ley 1150 de 2007, las sstablecidas en la ley 1474 de 2011, El articule 9 de la Ley B0
de 1983 en lo concerniente a las inhabilidades Sobrevinientes y demas disposiciones vigentes gue las

quilan .

CONDICIONES DEL CONTRATQ: 1, DERECHO DEL CONTRATISTA: El Contratista tiene derecho a los emolumentos
expresamente convenidc vy demds derechos consagrados en el articule S de la Ley 80 de 1993. 2. DEBERES
DEL CONTRATISTA: A) El contratista debe cumplir con las obligaciones gque surjan del presente contrato
de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. B) Bl Contratista no podrd ceder los derechos Y
obligaciones que adguiere por el pregente contrato, salvo autorizacidn previa y escrita del MUNICIPIO.
C} El contratista deberi cancelar todas las contribuciones fiscales y parafiscales a que hubiere lugar.
D} Autorizar al Municipio para gue por conducto de la Tesoreria General, efectie los descuentos de ley
que deban realizarse. E) Auteorizar al Municipio efectie los siguientes descuentos, para gque sean
consignados o transferidos al fondo u organismo correspondiente: 2% del valor de cada acta de ejecucién
parcial y final por concepto de Estampilla Pro-UIS, 2% del valor de cada acta de ejecucién parcial y
final por concepto de Estampilla Pro-Hospital, 2% del acta de ejecucién parcial y final por concepto de
egtampilla Pro-ancianeo, 2% del acta de ejecucidn parcial y final por concepto de estampilla Pro-cultura
(en casc de contratos cuys valer supere 15 smlmv, equivalentes a $13,167,045.00, para la vigencia

2020.) . Lo anterior de conformidad dispuesto en el acuerdo municipal 0317 de) 12 de junio del 2019 v las
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demds a 1as que  hubiere 1lugar, en las cuantias sefialadas ‘en los estatutos tributarios. 3. Bn el
presente Contrato, se entienden incorporadas las cldusulas de gaducidad, terminacidén, wodificacidn e
interpretacién unilateral ‘de que trata la Ley 80 de 19%3; 4. D¢ conformidad con lo dispussto en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificade por el articule 11 de la Ley 1150 de 2007 y por el articulo
217 del Decreto 019 g&e 2012, la liquidacidn no serd obligatoria en los Contratos de Prestacidn de
Servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, por 1o tanto, en el presente contrato se prescindiré
de dicha acta. No cbstante lo anterior en el evento eh gue ge presente alguna diferencia o controversia
entre las partes gue les impida declararse a paz ¥ salvo y cuandc el Municipio lo considere pertinente
se procederad a suscribir acta de liguidacién. 5. El contrate se terminard por las siguientes causales:
por comin acuerdo entre las partes, por vencimiento del términe o cuande se declare la caducidad o la
terminacidn unilateral, de conformidad con los articules 17 y 18 de la Ley 80 de 193%3. 6. El presente
contrato se suscribe bajo el amparc de la ley 80 de 1993, el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
3015. 7. Entre las partes no existe vinculo laboral, asl como tampoce, entre el contratante y &l
personal gue utilice el gontratista para el cumplimiento del objeto contrarado.

VALOR: El valor del presente contrato se estipula en la suma de: 27.000.000,00 - VEINTISIETE MILLONES
PES0S M/CTE **% i _

FORMA DE PAGO: E1 Municipic de Bucaramanga pagard al contratista el valor del contrate en mensualidades
o fraccionss vencidas, previa presentacién de los informes de ejecucién del contrato, informe(s) del
supervisor del contrato, suscripcién de las regpectivas actas de ejecucidén parciales y acta final, pago
de estampillas, pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los
cuales deberan cumplir las previsicnes legales Yy factura y/o documento equivalente cuando aplique ante
1z Tesoreria General del Municipio. El pago de los servicies prestados se realizard en la cuenta (de
ahorrro © corriente) suministrada por el contratista ¥ de su titularidad. Para el {ltimo pago se
requiere presentar acta de ejecucidn final, suscrita por el contratista y supervisor del comtrato,
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nde deje gonstancia v verifigque gue 5 parte e encuentran a Paz v Salvo.
RETENCION EN LA FUENTE: Se aplicara la retencién en la fuente de acuerde con los conceptos y tarifas
previstas en lag dispogiciones lsgales v reqlamentarias vigentes.

SUPERVISION: El Municipic ejerceri la vigilancia técnica del cumplimiento de las obligaciones del
Contratista por medic de personal de planta, a través del funcicnarioc que sea designado para sl efecto,
por el ordenador del gasto, quien cumplird sus funciones de acuerdo a lo establecido en los Art. 83 vy
g4 de la Ley 1474 de 2011 y en especial ejercerd las siguientes actividades. 1. Exigira el cumplimiento
del objeto de este contrato, 2. Solicitard al contratista los informes que reqguiera en desdrrollo de la
prestacién de sus gervicios, 3. Verificard y certificari gue el contratista se encuentre al dia con las
obligaciones relacionadas con el Sistema General de Seguridad Social Integral, 4. Suscribird el acta de
inicio y actas de ejecucidn mensual del cumplimiento del contrate, 5. Verificara la entrega y
devolucion de elementog gque se le hayan puesto a disposicidn del contratista para el cumplimiento del
objeto contrato. PARAGRAFO: En caso de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del
supervisor del contrato, el mismo deberd informar con antelacién no inferior a cinco (5) dias hébiles,
al ordenador del gagto, para aie éste, designe al funcionario due 1a ejercera. .
IMPUTACION PRESUPUESTAL: El pago a que se obliga el Municipio se imputard con cargo al numeral 2111081
de resupi 0 de rentas iaciones para la vigencia fiscal la vigencia 2020. CDP MNo. 627.
MULTAS: El Municipio impondra al Contratista por incumplimiento parcial de sus obligacicnes
contractuales o por mora en su ejecucidn, multas equivalentes a las contempladas en el procedimiento
institucional P-GJF-1140-170,003 © PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO PARA LR IMPOSICION DE
MULTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD Y /O AFECTACION DE LA GARANTIA f'!NIC}\ DE CUMPLIMIENTQ*, en concordancia
con lo establecide en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 v/o
demis noxmas apligables o gue la modifiguen.
CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el Contratista debe pagar a nombre del Municipic de Bucaramanga, &
titule de indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento {10%) del valor del contratc, El valor
pactado de la presente cliusula penal es =1 de la estimacién anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicics adicicnales gue se caugen sobre al ¢itade
valor. BEste valeor puede ser compensado con los wontos que el Municipio de Bucaramanga adeude al
Contratigta con ocasién de la ejecucién del presente Contrato, de conformidad con las reglas dsl CGdigo
Civil, ) :
FLAZO DE EJECUCION: El Ctérmino para la ejecucidn de este contrate es de: 6 MESES a partir del acta de
inicico del contrato, la cual se suscribird por el supervisor del contrato y &) contratista, solo vy
exclusivamente cuahdo se haya legalizado el respectivo CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, con la aprobacién 4&e la garantia Gnica (si aplica) y comn el registro presupuestal que
ampara el presente contrato y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 23 de
le de 7, 850 Sequridad Soci Inteqr agos estampjillas A5 gue COrT ondan .
REQUISITOS Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1) Estudic ¥y Documentos Previes en los cuales se determina 1la
Conveniencia y Oportunidad del objeto contractual, 2)Certificade de Disponibilidad Presupuestal, 3)
Certificadoc de Registroe Presupuestal, 4} Certificado de la Secretaria Administrativa sobre la
inexistencia o insuficiencia de personal de planta o que se requiere de conocimientos especializados
para la realizacién de dicha actividad, 5) Constancia escrita del ordenador del gasto de que se ha
demostrado la idoneidad y experiencia del contratista directamente relacionada con el drea gque trata,
para poder. suseribir el conbtxate, sin gue haya sido necesaric obtener previamente varias ofertas, €}
Presentacidn de la cédula de ciudadania de acuerdo con el Art. 141 del Decreto 2150 de 1995, 7} Para
personas Jjuridicas certificado de existencia y representacidn Legal expedide por la Cémara de Comercio,
cuya fecha de expedicién no supere los sesenta {60} diag calendarios, 8) Propuesta Técnice Econdmica,
aprobada por el funcienario competente cuando sea el caso, 9) El contratista acreditd que se encuentra
afiliado y activo como independiente al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y Salud, Asi mismo
deber§ acreditar los pagoes realizados por concepto de aportes parafiscales o en su defecto certificar
gue Se encuentra exento de dicha obligacién, 10) Presentar ante la Unidad de Personal el formate idnico
de Hoja &e Vida, debidamente diligenciadc de acuerdo con el Art. 1°. de la Ley 150 de 1595, junto con
el titulo preofesional y en el evento qgue se requiera la tarjeta profegional. Asi como las
certificaciones que acrediten su experiencia, 11} Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente,
expedido por la Procuraduria General de la Nacién, 12) Certificado de Antecedentes Fiscales vigente,
expedido por la Contraloria General de la Nacifn, 13} antecedentes y requerimientos judiciales (Policia
Nacionall, 14) Constancia del Sistema Registro Nacional De Medidas Correctivas de Infracciones o Multas
De La Ley 1801 De 2016, Cédigo Nacional de Policia Y Convivencia,
{https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp _consulta.aspx, 15} Copia del Registro Unico Tributario RUT,
expedido por 1a DIANW.
GARARNTIAS: Considerande la modalidad de seleccidén a contratar, NO exigird la Constitucidn de Garantia
alquna. :
PACTC DE AUDITORIAS VISIBLES Y TRANSPARENCIA: De conformidad al Pacto de Auditerias Visibles v
Transparencia, suscrito por el Municipio con la Presidencia de la Reptblica de Colombia, el Supervisor
se obliga a articular su acelén con los grupos de Buditores Visibles, de permitir &l acceso a los
informes de supervisidn, asi como atender y dar respussta a las observaciones hechas por los grupos de
Auditores Visibles.
RESPONSABILIDAD EN EI TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:: El Contratista declara  que conoce la
importancia de realizar el tratamiento de las bases de datos persconales del responsable MUNICIPIO DE
BUCARAMANGE de manera acorde a los preceptos estipulados por el ordenamiento juridico colombiano,
especialmente por la Lev 1561 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, Asi mismo, lo ropdsitos 1 usc de




MINUTA CPS 1.

pigina 3

Tos datos eoxclusivamente ger&n los tendientes a desarrollar el obhjeto contractual agui estipulado. Se
compromete a incorporar y aplicar estrictos niveles de seguridad y confidencialidad sobre las bases de
datos que sean tratadas en desarrelle del presente-%céhtrato, evitande su adulteracidn, pérdida,
consulta, use o accese no autorizade o fraudulento. En caso de la ocurrencia de algin incidente de
seguridad con las bases de datos que sean tratadas en desarrcllo del presente contrato, el Contratista
realizard contacte directo con el oficial de proteccién de datos personales del MUNICIPIC DE
BUCARAMANGA ¢ informard la situacidn. Asi mismo, el Contratista se compromete a dar cumplimienteo a la
politica de tratamiento de datos de MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual con la firma del presente
contrate declara conocer Y ‘comprender. La violacién demostrada de las obligaciounes agui estipuladas
permitird al 3 tomar las acciones contractuales y legales necesarias para
itulares.

contrato se entenderd perfeccionado con la firma de las
tjecucién se reguiere contar con el Certificade de Disponibilidad Presupuestal, con la
garangia fGnica (si aplica), estar al dia en el pago al sistema general de seguridad
onty¥ibuciones fiscales y parafiscales a gque de lugar el presente contrato. El
es f(3) dias hdbiles para cumplir con higsﬁnteriores reguisitos.

parteg, para su
aprobacién de la
social y de las
contratista tendrd

TUNA RINCSN RODRIGUEZ ANDRES MAURICIQO DIAZ BOHORQUEZ

cretardp (g} inistracive (a) Conkratista
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ANICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA ENTIDAD No.
{Ley 1159, articule 2, mumeral 4, liceral K y e Artiouio 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de I0Is:

CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BUCAREMANGA identificado com NIT. :  89G,201.222 - 0, a través del Dria).
CESAR AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ identificado{a) con la cédula dé ciudadania nlimero 1095810182 de
FLORIDABLANCA en su condicidén de Secretario {a} Administrativo (a) delegado para celebrar contratos
mediante Decreto 022¢ del 9 de junio del 2020

‘CONTRATISTA: HERLING DBENIELA DLUNA RINCON

Documento No: 1098800012 de BUCARAMBNGE

OBJETO: DRESTAR SERVICIOS SROFESIONALES COMO COMUNICADOR SOCIAL - PERIODISTA, PARR _BL RAPOYO EN
PUBLTCRCION DE CONTENIDOS EN REPES SOCIALES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, ENTRE ELLOS MARCA CIUDAD, ¥
SUMINISTRO DE CONTENIDOS OQUE REQUIERA EL AREA DE PRENSA Y COMUNICACICNES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
BPARAGRAFD:Los estudios previos, la propuesta del contratista, hacen parte integral del preseante
contrato,

OBLIUACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA+Y: 1. Desarrollar aon  autonemia 2 independencia el objeto
contractual ¥y todos los asuntos inherentes del misme, con eficiencia y responsakilidad en la ejecucidn,
4 fin de satisfacer la nezcasidad del Municipio. 2. E1 contratista dispondrd de los eguipos de gdmputo
necesarios para la ejecucidn de las actividades contratadaf, €llo sin perijuicio del cumplimiento de la
politica de vtracamiento d= datos peérsonales y los protocolos, revisiones y condiclones que se adopten
por  parte del Municipic de Bucaramanga respecto de los equipos de cdmputo gque operen dentro de la
BRlcaldia. 3. Prestar sus gervicios de conformidad con las obligacicnes especificas y la necesidad
establecida en los estudios y documentos prevics. 4. Entregar copia del presente contrato de prestacidn
de ‘servicios al gupervigor asignadeo. 3. Elaborar um Informe de Geatidn Contractual de manera mensual o
por fracecién vencida. €. Durante la vigencia del presente contrato de CONTRATO DR PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONMALES, el contratista deberd efectuar cobizaciones en forma obligatoria al Sistema
General de Pensiones, al Sisztema General de Salud, y Riesgos Laborales de acuerdo a la Tecreto 1670 de
2007, Lev 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Decrato 1330 de 2015; con bhase en los ingresos por
prestacién de servicios gue devengue. El Ihgreso base de Cotizacidn serd =1 esquivalente al 40% del
valor bruto facturado de forma mensualizada. Lo anterior deberd ser presentads junto al informe mensual
gobre la ejecucifn de lag obligacicnes derivadas del contrats. Una vez cumplido el plazo dispuesto en
el articulo 3.2.7.6 del Decrete 1273 de 2818, el Contratista autoriza al Municipic a realizar la
retencién ¥y gire de los aportes al sistema de seguridad social conforme lo dispussto en la noxma en
cita. 7. HNo acceder a peticionss o amenazas de grupos gue actden por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hacho. 8. Responder por los elementos, bienes, documentos,
informacién, etc., que se ponga & su disposicidin para la ejecucidn del coantrato, propendiendo por su
conservacién y uso adecuado, suscribiendo de ser el caso el laventario correspondiente, el cual deberd
entregar a satisfaccidn como regquisite para la finalizacidn del contrato. De igual forma hacer uso
responsable de 1la infraestructura de la adminiseracion municipal. 2. EL contracisca estd obligado a
liavar un archive completo del desarrollo y ejecucidn de su contrato conforme & las normas de archivo,
durante el cuvmplimiento del miswmo, el cual serd entregado a la finalizacidn del contrato, 10.
Participar, contribuir y dar cumplimients al Sistenia Integrado de Gestidn y Control SIGC (usc de los
formatos, procedimientos y herramientas de gestidn de calidad y demds docuwmentos propios del sistema) ¥y
s - las politicas del Modelo Integrado de Planeaeidn v Gestidn - MIPQ, an espscial proponer
modificaciones, & los procedimientos Yy formatos de gestidn que le sean requeridos.lil. El contracista
tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacidn de la
alcaldim de Bucaramanga a la gue tenga accesc durante lz vigencia del contrato, y seri responsable de
todos los dafios y perjuicios gque para el Municipio se deriven como consecunerncia del incamplimiento
dolosc o colposo de dicha obligaeién. 12. Realizar informe £inal a la terminacidn del contrata, del
estado de las cobligaciones contractuales con log documentos soporbtes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:: 1. Apoyar en l1la publicacidén de contenide destinade a redes
sociales institucionales y de proyectos estravégicos., entre ellos Marca Cludad, que ocupen la agenda
desde Prensa vy Comunicacionesz, atendiendo a los reguerimieptos del Despacho Alcalde. 2. Generar
contenidos que apoyen la realizacidn de campafias y proyectos gstratégicos, entre ellos Marca Ciudad, en
los formatos que se requieran. 3. Apoyar con la respuesta efechiva a inguietudgs de usuarios de redes
soeiales institucionzlés ¥ de proysctos estratégicos, entre ellos Marca Ciudad, cuande asi se requiera
por el &rea de Prensa ¥y Comunicaciones. 4, Elaborar informes con métricas de comportamiento de las
redes gociales institucionales vy de proysctos estratégicos, entre ellos HMarca Ciudad, con 1la
periodicidad que se requieran desde Premsa y Comunicdciones. 5. Hacer seguimiento constante 2
estrategias de warca terrikorial y tendencias para presentar mensualmente propusstas de productos que
se puedan implementzr en la difusidn de Mavca Ciudad.

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:: El Municipio de Bucaramanga se compromete a: 1. Degignar supervisor para
la wvigilaneia vy conirol de la ejecucidn del objeto contratado. 2. Verificar gue él contratista realice
lcs aportes al Sistems General de Seguridad Scocial Integral. 3. Proveer la informacifn necesaria para
el cumplimientc del objeto anterior. 4. Pagar al Contratista el valor del presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES de conformidad con lo establecido e&n  la “Forma de Pago",
consignéndole en la cuenta que para el efecto suministre. 5. Exigir al contratista la ejecucidn idénea
y oportuna del objesto -contratade. 6. Rdelantar revisiones periddicas sobre la gjecucion del contrato
zon el Fin de werificay que se cumolan las condiciones establecidas.

INHABILTDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se
conasidera prestads con la firma del presente contrato, RO encontrarse incurao en causal alguna dg
inhabilidad o incompatibilidad seflaladas en el articulo 8 de la ley 20 de 1393, adicionado por el
articulo 18 de la ley 115¢ de 2007, las establecidas ern la ley 1474 de 2011, El articulo 9 de la Ley 80
de 1993 en lo concerniente a las inhabilidadss Sobrevinzentes y demis disposiciones videnies que las
regqulan, :

CONDICIONES DEL CONTRATO: 1. DERECHO DEL CONTRATISTA: El Comtratista tiene dereche a los emolumentos
expresamente convenide y -demis derechos consagrados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1933, 2. DEBERES
DEL CONTIRATISTA: A] EL contratista depe cumplir con las chligaciones gue surjan del preasente congrato
ds CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. B) Kl Contratista no podra ceder los derschos y
obligaciones que adgquiere por el presente contrato, salve autorizacidn previa y es¢rita del MUNICIPIO.
C) El contratists deberd cancelar todas las contribuciones fiscales y parafiscales a que hubiere lugar.
D} Autorizar al Municipio para ¢ue por conducto de la Tesoreria General, efectle los descuentos de ley
que deban realizarse. E} Autorizar al Municipio efectie los siguientes descuentos, para que sean
congignades o transfarides al fonde u oxganisme correspondiente: 2% del walor de cada acta de ejecucidn
parcial y final pofr goncepto de Estampilla Pro-UX8, 2% dél valor de cada acta de ejecucidn parcial vy
final por concepto de Estampilla Pro-Hospiral, 2% del acta de ejecucidn parcial v final por concepto de
estampilla Pro-anciano, 2% del acta de ejecucidn parcial y fimal por concepto de estampilla Pro-cultura
{en case de contratos cuye valor supere 15 smimv, egquivalentes a $13,167,045.00, para la vigencia
2020.), Lo anterior de conformidad dispuesto en el acuerdo wmunicipal 017 del 18 de junio del 201% v las

demds  a  las_ gue hublere lugar, en las cuantias gsefialades en los _sstatutos tributarics; 3. Bn el
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presente Contrate, se entl endan ‘kpcorporadas las cliusulas de caducidad, terminacidn, modificacidn e
interpretacidén unilateral de trata la Ley 80 de 1993; 4. De conformidad con le dispusgate en el
articule 66 de la Ley 80 de 1993 nodificado por el articula 1% de la Ley 1150 de 2007 v por &l articule
217 del Decrato 01% ds 2012, la liguidacidn no serd obligatoria én los Contratos de Prestacidn de
Bervicics profesionales vy de apoyo & la gesgidn, por lo tanto, en el presente contratd se prescindird
de dicha acta. No obstante 10 anterior en £l evénto 2n gus 32 presents alguna diferencia o controversia
entre las partes gue les impida declararse a paz y salvo y cuando el Municipio lo conaidere pertinente
se procedera a suscribir acta de liquidacién. 5. El contrato se terminard por las siguientes causales:
por comin acuerda entre las partés, por vencimignto del términc o cuando ge declare la caducidad o la
terminacidén unilateral, de conformidad con los articulos 17 y 18 de 1a Ley 80 de 1893. 4. El presente
contrato se suscribe bajo el amparo de la ley 80 de 1593, el Arciculo 2.2,1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de
2015. 7. Entre Jlas paries no existe wvincule laberal, asi como tawmpoco, entre el contratante y el
personal oue utilice el gontratista para el cumplimiento del ohieco contratado.

VALOR: El valor del presente contfato se estipula en la suma de: 15.166.667,00 - QUINCE MILLONES CIENTO
SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE k%

FOEMA DE PAGO: E1 Municipio de Bucaramanga pagari al congratista el valer del contrdto en mensiyalidades
o fracciones vencidas, previa préssntacién de los informes de ejecucidn del contrato, informe(s) dél
supervigor del contrato, suscripclén de las respectivas actas de ajecucidn parciales y acta final, pago
de estampillas, pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social 1ntegral los
euales deberin cumplir ias previsiones legales y factura y/o documento equlvalente cuando aplique ante
1z Tescreria General del Municipio, El page de los servicios prestados se realizarid en la cuenta (de
ahoryrre © corriente) suministrada por el contratista vy de su titularidad. Paraz el dleimo pago se
- requiere presentar acta de ejecucidn final, suscrita por el contratista y supervisor dsl contrato,
donde se dede constanciag v verificmue gque las payrtes ze encuentran a Paz y Salvg.

RETENCION EN LA PUBNIE: Se -aplicdara Ja rstepncidn en la fuente de acuerdo con los conceptos y tarifas
previstas en las disposiciones legales v reglamentarias vigentes. :

| a)l ordenador del gasto, para cue éste, designe gl funcigpario gue la sjercerd.

SUBERVISION: El Municipio ejercerd Lla  vigilancia técmica d&el cumplimiento d& lds obligaciones del
Contratista por medio de persopal de planta, a través del funcionario que sea designado para 2l efecto,
‘por el ordenador del gasto, guien cuwplird sus funcicnes de acuerde a lo establecido en los Art, 83 v
-84 de la Ley 1474 de 2011 v en especial ejercerd las siguientes actividades. 1. Exigird el cumplimiento

de)l objeto de este contrato, 2. Solicitard al coatratista los informes que regquiera en desarrclleo de la
prestacidén de sus servicios, 3. Verificari y certificard gue el contratista se encuentre al dia con las
obligaciones relacionadas con el Sistems General de Seguridad Social Integral, 4. Suscribikd el adta de

inicio y actas de ejecucidn mensuval del cumplimiénte del contrage, 5. Verificard la entrega ¥y
dévalucidn de elenentos gque se le hayan puesto a disposicidn del contratista para =l cumplimisnto del
objeto contrato. PARAGRAFG: En case de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del,
supervisor del contrato, =1 nmismo deberd informar con antelacion no inferior a cimco (5) dias hibiles,

IMPUTACION PRESUPUESTAL: El page a que 3¢ obliga el Munlc1p10 s¢ imputari con cargo al num&ral 2111061
del presupuesto de rentas Yy apropisciones para 1a vigencia fiscal de la vigencia 2020. €DP No. 2845.

MOLTAS: El Mmmicipio impondri al Contracista por incumplimiénto parcial de sus obligaciones
contractuales o por mora en su ejecucidn, mulkas equivalentes a las contempladas en el procedimiéento
institucional P-GJ-1140-170,003 * PROCEDIMIENTO DE DECLARATCORIE DE INCUMPLIMIENTO PARA LA IMPOSICI@N DE
MOLTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD Y/O AFECTACION DE LA GARANTIA ONICA DE CUMPLIMIENTOY, en concordancia
con lo establecide en el articule 85 de la ley 1474 de 2011, el BArt. 17 de la Ley 1150 de 2007 y/o
demids normas aplicables o gue la modifiquen. i

¢LAUSULA PENAL: Bn case de declaratoria de caducidad © de incumplimiento totzl o parcial de lag
obligacicnes dal presente Contrato, &l Contratista debe pagar a nombre del Municipio de Bucaramanga, &
tituleo de indewmizacidn, una suma equivalente al diez por ciento {10%) del valor del contrato. EL valor

| pactade de la presente cléusula penal es el de la estimacién anticipada de Der}ulc*ost no chstante,; 1

presente gliusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que 'se causen sobre el citado
valor. FEste walor puede ser compensado con los montos que el Munieipio de Bucaramanga adeude al
Contratista con ocasidn de la ejecucidn del presente Contrato, de confeormidad cop las rveglas del Codigo
Civil,

PLAZO DE BJECUCION: El término para la ejecucidn de este conirato es de: 4 MESES 10 DIAS a partir del
acta de inicio del dentrato, 1la cual ze suscribirxid por el supervisor del c¢ontrato vy el contratirta,
solo ¥y exclusivamente cguando se  haya legallzado el reapectivo CONTRATO DE PRESTACICN DE SERVICIOS
PROPESTONALES, con la aprobacién de la garantia fnica (si aplica) y con el registre presupuestal que
ampara el presente centrato y previo cumplimienie de los requisitos sstablecidos en el articulo 23 de
la Jey 1159 de 2007, sobre Sequridad Social Inteqral, paces de esktampillas v demds gue coirespondidn.

REQUIESITOS Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1) Estudio v  Documentos Previosg en log cuales se determina la
Conveniencia vy Oportunidad del objeto contracrtual, 2)Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 3)
certificdado de Registro Presupuestal, 4) {Certificadc de la Secretarida Aadminiatrativa sobre 1la
inexistencia o© insuficienc’a de peérsconal de plarta & que se reguiere de conocimientes especializados
para la realizacién de dicha actividad, 5) Censtancia escrita del ordenador del gasio de que ge ha
demosrrado la idoneidad v experiencla del contratista directamente relacionada con g1 4rea que trdca,
para poder suscribir el contrato, sin que Haya sido necesario obtener previamente varias ofertas, 6}
Prasentacitn de la cédula de ciuvdadania de acuverdo con €1 Art. 1421 del Decrsts 2150 de 1895, 7)) Para
personas juridicas certificado de existencia .y representacidén Legal expedido por 1la Cimara de Comercio,
cuya -fecha de expedicidn no supere log sesenta (60) dias calendarios, 8] Propuesta Técnico Econdmica,
aprobada por el funcionaric competence cuandd sea =1 vaso, 9) El contratista acreditd gue se encuentra
rafiliado ¥ active como dndependiente &l Sistewa de Seguridad Sodial en Pensiones y Salud. Asi mismo
déberd acreditar los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales o en su defecto certificdr
gue se encuentra exento dé dicha obligadifn, 10} Presentar ante la Unidad de Personal el foxmato dUnico
de Hoja dde Vida, debidamente diligenciado de acuerdd con el Art. 1°. de la Ley 190 de 1985, juntc con
el titule profesiomal y en 2l events que se reguiera la tarjera pidfesional. Asi comoe las
certificacionés gque acrediten su experiencia, 11} Qertificado de Antecedentes Disciplinariosg vigénte,
expedido por la Procurxaduria Genersl de la Nagidn, 12) Cérvifi¢ado de Antecedentes Fiscales vigenke,
expedido por la Contraloria Genexal de la Nacidn, 13} antecedentes v reguerimientos judicigles (Policia
Nacionall, 14} Constancia del Sistema Registro Facional De Medidas Correctivas d¢ Infraccionés o Multas
De La Ley 1801 De 2016. Chdigo Hanional de Policia ¥ Convivencia.
thtbps: //srvpsi.policia.gov.co/PSC/Exm_enp consulta.aspx, 15) Copia del Registro Unice Tributarie RUT,
expedido por la DIAN.

GARANTIAS: Considerando ls modalidad de seleceidn a comtratar, NO exigird la Constitucidn de Garantia
alauna. :

PAECTO DE AUDITORIAS VISIBLES ¥ TRANSPARENCIA: De contormidad al Pacto de BAuditorias Vigibles vy
Transparencia, suscritd per el Municiplo con la Presidencia de la Repiblica de Colombia, el Supervisor
se obliga a articular su accién con los grupos de Auditores Visibles, de permitir el accest a los
informes de supervigidn, asi cowmo atender v dar respuésia a las observaciones hechas por log grupos de
Buditores Vigibles.

RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATCOS PERSOMRLES:: El Contrakista declara que conoce 1a
importancia de realizar el tratamiento de las bases de datos persoriales del responsable MUNICIBIO DE
BUCARAMANGZ de manera acorde a los precepEos  estipulades por el orxdanamiento juridido colembiano,
egpecialmenie por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 201%. Asi mismo, los propdsitos del uso de

los dateos exclusgivamente s=rih los tepdienteésy g degsrrollar el objeto contractual agui estipulado, Se
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compromete a incorpo¥ar y aplicar estrictos niveles de sequridad vy confidencialidad sobre las bases de
datos gue sean  tratadas en idbsarrollo del presente contrato, evitando suv afulteracién, pérdida,
consulta, wsc o acceso no autorizadeo o fraudulento. En cago de la oeurrencia de algin incidente de
seguridad con las bases de datos que sean tratadas en desarrollo del presente contrato, el Contratista
reglizard contacte directs ¢on el oficial de proteceion de datos personales del MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA e informard la situacidn. asi mismo, el Contratista se compromete a dav cumplimients a la
politica de tratamiente de datos de MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual con la Firma del presente
contrate declara conocer y comprender. La viclacidn demostrada de las obligaciones aqui estipuladas
permitird ai MUNICIPIO DE BUCARAMANGZ Comer las acciones contractuales y legales necesarias para
salvagquardar su indemnidad v los derechos de los titulares,

PERFECCIONAMYENTO Y EJECUCION: 1 presente contrato se entendera perfeccionade con la firma de las
partes, para su ejecucidn 2e reguiere contar con el Certificado de Digponibilidad Presupuestal, con la
aprobacién de la garantia TUnica (si aplica}, estar al dia en 2l page al sistema gensral de seguridad
sodial ¥y de las contribucienes fiscales y parafiscales & que de lugar el presente contrato. ElL
contratista tendrd tred (3) dias hdbiles para cumplir ceon los anteriores requisitos,

(\M /,\% Ww

R AUGUS'I‘O CASTELLANDOS GOMEZ ’ RLIN IELR LONA RINCON
Sacre"ar__o ia) Administrativo (a} (‘ont:rar;;sl:a
Beorebe 0236 del 9 de Junio dei #n2¢

Qo S 19 AGO 2020

Proyecto: DUVERNEY CARRENG - AUX ADMINISTRATIVO
Reviso:  CLAUDIA MANTILLA - PROF UNIVERSITARIO

o
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢ Por qué tanto tiempo en sacar un plan de medios? Quisiera saber en qué
consiste este plan de medios de manera desglosada, que esta en ejecuciéon. Y
finalmente quisiera saber si se tuvo en cuenta el ECAR para las pautas publicitarias de
televisién, radio e prensa y todo lo escrito.

R./ El proceso contractual para el Plan de Medios del Municipio se efectué en el segundo
semestre del afio, tras la aprobacion del nuevo Plan de Desarrollo 2020-2023 ‘Bucaramanga,
ciudad de oportunidades’, respetando las directrices desde el Despacho del Alcalde y
atendiendo a las acciones y priorizacion del presupuesto municipal para temas de Covid-19,
pandemia que obligd al Municipio a priorizar sobre la ejecucion de proyectos con impacto
directo en la comunidad bumanguesa.

Como soporte técnico para la difusién en radio, estos productos se difunden con base en el
altimo reporte del Estudio Continuo de Audiencia de Radio, ECAR, (Ultimo estudio vigente
para 2020) que es el resultado de una encuesta realizada a cierta parte de la poblacién de
aproximadamente 20 ciudades del pais (incluyendo sus respectivas areas metropolitanas), en
edades entre los 12 y los 69 afios, de estratos 1 al 6. La difusién bajo los parametros dados
por este estudio, permiten al Municipio una difusiébn en emisoras que estén entre los primeros
lugares del Ranking por ciudades en FM y emisoras en los primeros lugares del Ranking por
ciudades en AM con mas oyentes de Bucaramanga.
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De igual manera, para la ejecucion del objeto contractual, en lo concerniente a la pauta
institucional que el Municipio requiere en television y material impreso, los medios de
comunicacion seleccionados se encuentran en los primeros lugares de del Ranking de
audiencia en Bucaramanga, registrado en el Estudio General de Medios, EGM.

Los siguientes productos hacen parte de la ejecucién del contrato:

AUDIENCIA
C'?:NSSI\I?E (POBLACION PRODUCTO CANTIDAD
’ OBJETIVO)
Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por
LOCAL EM ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en 1.300
Bucaramanga, en frecuencia FM Local, en programas cufias
de franja horaria entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m.
RADIO a 2:00 p.m.
Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por 950
LOCAL AM ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en <
: . . cufas
Bucaramanga, en frecuencia AM Local, en franja horaria
entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m. a 2:00 p.m.
Publicacion pagina completa IMPAR en formato 1
tabloide europeo en dia de mayor circulacion.
Publicacién media pagina IMPAR en formato tabloide 5
europeo en dia de mayor circulacién.
Publicacién Pagina completa en formato universal en 1
circulacién dia domingo.
PRENSA LOCAL — - -
Publicacién Cuarto de pagina en formato universal en 3
dia domingo.
Publicacion media pagina en formato universal en 1
circulacion de fin de semana.
Publicacion Cuarto de pagina en formato universal en >
circulacion de fin de semana.
30
Banner 300 x 250 para version movil y Home, con | diasen un
enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
30
Banner 300x250 con presencia fija en seccion local con | dias en un
DIGITAL LOCAL - enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
REGIONAL Bucaramanga, en ubicacién de mayor lecturabilidad y | comunicaci6
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
Pre-roll de audio de 30 segundos con presencia fija por
una semana en Desktop + mobile - Sefial en vivo en 1
cadena radial nacional, que incluya presencia fija en semana
Home (botdn con logo de Alcaldia de Bucaramanga) en
el cabezotes del portal.
s Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
F e Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase I
;" & S Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777
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30
Banner 300x250 con presencia en Home que enlace a | dias en un
contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacién de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.

Comerciales institucionales de 30 segundos asi: 100 en
noticieros con emision de lunes a viernes en cualquiera
de las franjas horarias: 6:00 a.m. a 7:00 a.m., 1:00 p.m.
TELEVISION REGIONAL a 2:00 p.m., 7:30 p.m. a 8:30 p.m., que cuente con mas 150
alta audiencia, en el canal regional de mas visto en
Bucaramanga; y 50 en medio de televisiéon con impacto
local comunitario.

Solicitud 2: Quiero saber si en cada secretaria y en cada instituto descentralizado,
ustedes tienen un enlace de prensa. ¢ Cémo es ese trabajo?

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga se realiza un Consejo de
Redaccion iniciando cada semana con los Jefes de Prensa o responsables de
Comunicaciones de cada instituto descentralizado, con el objetivo de consolidar tematicas de
difusion, definir enfoques de los contenidos, sugerir temas de impacto y con un beneficio
directo para la comunidad.

Asimismo, se cuenta con un grupo de WhatsApp administrado por Prensa y Comunicaciones
de la Alcaldia, en el que se comparten contenidos generados por cada instituto
descentralizado, para replicar desde los canales de difusion institucional que maneje cada
entidad desde sus areas de comunicaciones.

Con lo anterior expuesto, es importante aclarar que los descentralizados que cuentan con
profesionales en comunicaciones u oficinas de Prensa son responsables directos de la difusion
de los proyectos y gestiobn que adelante la misma entidad. No obstante, desde Prensa y
Comunicaciones de la administracion central replicamos estos contenidos para fortalecer esta
difusion institucional e impactar en mas comunidades.

En cuanto a los enlaces con las secretarias y/o oficinas de la Alcaldia de Bucaramanga, se
cuenta con enlaces de las mismas dependencias que informan a Prensa y Comunicaciones
sobre las actividades que desarrollan para la respectiva difusion.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dra. MARINA DE JESUS AREVALO
Honorable Concejala

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase |l — Sétano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.
Respetada Dra.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesién del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: Si bien tenemos una visibilidad en incremento de usuarios en redes
sociales, me gustaria saber si esa visibilidad y esos comentarios en alguna parte se
han evaluado de manera objetiva (...) si la Administracion toma nota y se visibilizan en
contenidos.

R./ Como parte de la planeacién del equipo de Prensa y Comunicaciones semanalmente se
consolidan informes que recopilan la interaccibn en redes sociales institucionales,
monitoreando con ello los comentarios y principales solicitudes o inquietudes de la ciudadania.
Esto nos permite planear la agenda semanal para la generacion de contenidos que respondan
a estas necesidades, reforzando asi la difusién de temas, gestion, obras, proyectos, tramites
y procesos que requieren ser informados a la comunidad bumanguesa.

Adicionalmente, y atendiendo a nuestro compromiso de mantener una interaccién constante
con la ciudadania, se da respuesta a los comentarios de los usuarios con el propésito de
orientar y brindar la mayor claridad posible ante una necesidad de informacién sobre los
programas y la gestion en general de la administracién central.

Solicitud 2: ¢ Qué posibilidad hay desde Prensa, entendiendo que la Oficina a cargo
es TIC, de presionar para dar agilidad al tema de la conectividad en el campo, en zona
rural?
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R./ Aunque no es de competencia de Prensa y Comunicaciones, desde la Oficina TIC se nos
ha informado que se encuentra en proceso un proyecto ambicioso para la conectividad de la
ciudad, como parte del compromiso de Gobierno por hacer de Bucaramanga una ciudad
inteligente, educada, incluyente y conectada, el cual impactard de manera positiva a las
comunidades del sector rural.

Si bien desde la Administracién Central ya se estan generando contenidos comunicativos de
la oferta institucional para la difusién en redes sociales de la Entidad y grupos de WhatsApp
creados para la interaccién directa con la ciudadania, es importante mencionar que una vez
el proyecto mencionado esté en marcha, este compromiso continuara, con mas fuerza e
impacto, para llegar a mas comunidades en los formatos y con los productos que sean
necesarios.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacion que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: Es importante la respuesta a los usuarios en los canales institucionales
(...) y desde la oficina de Prensa y Comunicaciones es muy importante que se
supervise y desarrolle un plan para que la ciudad obtenga respuesta, o si lo hay,
gueremos saber cdmo se esta danto esta respuesta.

R./ Como parte de la planeacién del equipo de Prensa y Comunicaciones semanalmente se
consolidan informes que recopilan la interaccibn en redes sociales institucionales,
monitoreando con ello los comentarios y principales solicitudes o inquietudes de la ciudadania.
Esto nos permite planear la agenda semanal para la generacion de contenidos que respondan
a estas necesidades, reforzando asi la difusién de temas, gestion, obras, proyectos, tramites
y procesos que requieren ser informados a la comunidad bumanguesa.

Adicionalmente, y atendiendo a nuestro compromiso de mantener una interacciéon constante
con la ciudadania, se da respuesta a los comentarios de los usuarios con el propésito de
orientar y brindar la mayor claridad posible ante una necesidad de informacién sobre los
programas y la gestion en general de la administracion central.

Solicitud 2: Sobre el CAME, la gente no sabia a donde ir y qué pas6 porgue todo se
detuvo con la pandemia. Estamos en deuda con la ciudadania ademas de informar es
importante que la ciudadania quede conforme. ¢ Qué se ha informado al respecto?
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R./ Si bien el Centro de Atencién Municipal Especializado — CAME cerr6 sus puertas a raiz de
la declaracion de emergencia nacional por Covid-19, en marzo del presente afio, los servicios
que alli se atendian presencialmente pasaron a la virtualidad, surtiendo el tramite respectivo
desde cada dependencia responsable del mismo. Estos ajustes en los servicios fueron
informados a la comunidad bumanguesa a través de canales de difusién institucional.

Asimismo, la reapertura de sus puertas para atender de manera presencial en el marco de la
reactivaciéon econdémica de la ciudad, fue informada a la ciudadania a través de nuestras redes
sociales, grupos de WhatsApp de periodistas locales y organizaciones, en los cuales participa
Prensa de la Alcaldia de Bucaramanga para hacer difusion de contenidos institucionales.

Estas son algunas evidencias de la respectiva difusion:

<< Regresar Pagina Principal  Plan de Desarrollo 20202023 Informativo semanal

El Centro de Atencién Municipal Especializado -
CAME reanudd la atencién presencial al publico, con
Cita previa

ALCALDIA DE BUCAS

B-"-¢-:

mas de seis meses, el Cel
da a partir de est

Quienes eden comunicarse a la I

6337000 opcion 1 p
1:00 p.m. y 4:00 p.m

3 6525555 opcién 10

en el horario de lunes a v las 8:00a.m.y 12:00m, o

estd ubicado en el primer piso - fase Il de

Bucaramanga. A quienes acudan a sus

Enlace de publicacién en pagina web de la Alcaldia:
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/el-centro-de-atencion-municipal-
especializado-came-reanudo-la-atencion-presencial-al-publico-con-cita-previa/

e Radicacion de documentos
e Atencion de PQRSD

e Atencién PQR en Salud

e Orientacion Tributaria

Contenido de la publicacion:

El Centro de Atencion Municipal Especializado —
CAME reanud6 la atencion presencial al publico,
con cita previa

Comuniquese a la linea telefénica 6525555 opcién 1
para agentar su cita.

Después de mas de seis meses, el Centro de Atencion
Municipal Especializado (CAME) del Municipio
Bucaramanga reanuda a partir de este martes 27 de
octubre la atencidn al pablico de manera presencial, con
cita previa. Recuerde que el CAME esta ubicado en la
carrera 11 # 34-52, Fase Il de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Quienes deseen realizar algin tramite, pueden
comunicarse a la linea telefénica 6525555 opcion 1 o
6337000 opcidn 1 para agentar su cita —en el horario de
lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y 12:00 m., 0 1:00
p.m.y 4:00 p.m.—

Es de recordar que el Centro de Atencién Municipal
Especializado esta ubicado en el primer piso —fase Il de
la Alcaldia, exactamente en la carrera 11 #34-52 del
centro de Bucaramanga. A quienes acudan a sus
instalaciones se les prestaran los siguientes servicios:

e Licencias de Intervencion de Espacio Publico (roturas)

e Asimismo, se brindara atencion al publico relacionada con los programas Familias en Accion e Ingreso
Solidario, Discapacidad y Colombia Mayor. Desde la Administracion Municipal se invita a la ciudadania a usar
correctamente el tapabocas y mantener el distanciamiento social, al momento de ingresar al CAME.

Tengan en cuenta que no se permitira el ingreso de menores de edad, personas mayores de 70 afios,
acompafiantes de quienes deben realizar su diligencia en el CAME, ni de alimentos o bebidas.

Tampoco se permitira el ingreso de personas que presenten sintomas relacionados con Covid-19; en la entrada
se realizar el registro de datos personales, toma de temperatura, lavado de manos y desinfeccion de calzado.

Por: Prensa y Comunicaciones
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Algunas piezas gréficas difundidas en redes sociales:

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
PARA INGRESAR

P aianeg

AGENDA
TU CITALLAMANDO

_ ttfrew

—_ — 1 .Usaradecusdamente yentodo

+Familiasen Accién antera:
e Ingreso Solidario.

+ Discapacidad

+ Colombia Mayor.

SERVICIOS
DISPONIBLES
~Radicacion

de documentos.

ALOS CONTACTOS:

652 5555,
OPC. 1.
633 7000 + Atencion de PORSD.

PARA o rtwacon Tmaar.
N 8:0% a.m « Licencias de
DE MANERA 12:00 m. Intervencion

5 —T de Espacio
Pablico(Roturas).

R akg e g

1:00 p.m.
4:00 p.m.

Solicitud 3: Qué instrumento estadistico usan ustedes para medir la efectividad de la
comunicacion, es decir, ¢hay algun instrumento que nos pueda dar la estadistica clara
y que para ustedes sea un medidor del incremento de seguidores de Facebook, Twitter
0 en Instagram? porque nos pueden estar siguiendo personas desde otras ciudades o
de cualquier parte del pais y menos de Bucaramanga.

R./ Desde Prensa y comunicaciones se hace un seguimiento mensual, con informes
semanales, sobre el comportamiento de las redes sociales institucionales, a través de las
estadisticas propias que generan estas plataformas digitales: Twitter, Facebook e Instagram.

Este seguimiento se realiza no solo para conocer las métricas, sino ademas para obtener
indicadores de impacto alcanzado, practicas positivas en interaccion, posibilidades de mejora
y optimizacion. Algunas acciones que este monitoreo constante nos permite realizar son:

Identificar el pablico al cual nos estamos dirigiendo, para poder disefiar mensajes lo
mas acertados posibles.

Medir el impacto de las publicaciones sobre la audiencia y analizar cudles son los
contenidos que mas gustan a tus seguidores, o0 en cuales horarios se obtiene una
mayor cantidad de respuestas por parte del publico.

Conocer datos demograficos de la audiencia para plantear publicaciones mas efectivas
y saber hacia donde dirigir los esfuerzos de comunicacion.

Identificar cuantas personas han visto cada una de tus publicaciones y con ello orientar
el tipo de contenidos que compartimos de acuerdo a “lo mas visto”.
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- ldentificar tendencias en contexto digital para la posterior generacién de contenido,
aprovechamiento de interaccion sobre un tema y planteamiento de estrategias
digitales.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Profesional ESpes
Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. LUIS EDUARDO AVILA

Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informaciéon que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizo la presentacién del informe de gestion el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢ Es viable que desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se haga una
segmentacion adecuada de seguidores que nosotros tenemos, para ver como y
gquiénes estan viendo la administracion?

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia contamos con una segmentacion organica
de audiencias, que compartimos a continuacion:

Facebook

Mujeres

51%
T

Hombres

B 47%
T.
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Tus seguidores Ciudad Tus seguidores

Twitter

Top Locations Countries Gender

Age Range Men Women

Idioma Tus seguidores
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Instagram

- Un 45% de nuestros seguidores tienen un rango de edad entre los 25 a los 34 afios, los
siguen de 35 a 44 afios y finalmente de 18 a 24 afios.

- EI 53% son mujeres y el 47% son hombres. Audiencia Instagram

- El tiempo para interactuar en esta
red es entre las 3:00 p.m. y las 9:00 p.m.

Seguidores mujeres ™ Seguidores hombres

Solicitud 2: Es viable que desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se cree el
botén de chat con los seguidores. Es importantisimo que nosotros tengamos ese canal
de comunicacion y tengamos la opcién de direccionar los diferentes interrogantes de
la comunidad.

R./ La red social Facebook de la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con Facebook messenger
(o inbox). No obstante, no se encuentra activado el servicio de respuesta instantdnea en el
Home de la misma red social, por su naturaleza como entidad territorial. Al ser una
organizacion publica, la capacidad de respuesta conlleva un nivel de detalle y precision en la
informacién, lo que exige una consulta y verificacion previa con cada Secretaria o
dependencia encargada, para emitir una respuesta acertada, que goce de veracidad por
encima de la inmediatez.

En este sentido, para el Municipio la efectividad de la respuesta desde una entidad publica
prevalece sobre una respuesta automatica y sin profundidad.

Si bien la respuesta instantdnea es usada por diferentes empresas de servicios como call
center, para la Alcaldia de Bucaramanga, por sus multiples programas y servicios con impacto
en todos publicos de la comunidad bumanguesa, no es oportuno generar este espacio, toda
vez que puede constituir un riesgo en la precision de la informacion que se genere, informacion
que por su caracter “oficial” requiere de un tratamiento cuidadoso sin que esto conlleve a
posibles afectaciones juridicas.

Sin embargo, desde el equipo de Prensa y Comunicaciones se da respuesta a todos los
mensajes por inbox, en un promedio de tiempo entre una hora y 24 horas, dependiendo de la
solicitud, para brindar una solucion o respuesta acertada.
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Solicitud 3: Veo que en el proyecto de inversion que se realiz6 para comunicaciones
estratégicas no se especifica el rubro presupuestal para el gasto; entonces quisiera
saber qué cuantia estd manejando Prensa y Comunicaciones para su funcionalidad.

R./ En el marco del nuevo Plan de Desarrollo 2020-2023 ‘Bucaramanga, ciudad de
oportunidades’, y especificamente la Linea 5: Bucaramanga territorio libre de corrupcion,
instituciones sdlidas y confiables; desde Prensa y Comunicaciones se encuentra en ejecucion
el proyecto de Inversion Municipal nimero 20200680010041.: )
“‘IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES Y DIFUSION DE LA
OFERTA INSTITUCIONAL PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”.
Total presupuesto del proyecto: $750.000.000
Ordenador del gasto: Secretaria Administrativa

Este proyecto contempla tres metas consignadas en el Plan de Desarrollo 2020-2023:

- Realizar 4 campafas pedagdgicas enfocadas en la proteccion de la vida, preservacion de
recursos naturales, la primera infancia y la educacién, como base fundamental para la
transformacion cultural y social de las dindmicas de ciudad. (Presupuesto desagregado
contemplado: $180.000.000 — Estrategia digital)

- Mantener la difusion del 100% de los espacios de participacion ciudadana, segun
requerimiento, que fortalezcan las veedurias y el debate publico sobre temas de gobierno
y de impacto para la planeacion de ciudad. (Presupuesto desagregado contemplado:
$70.000.000 — Publicidad impresa)

- Actualizar e implementar 1 Plan de Medios para informar a la ciudadania sobre las politicas,
iniciativas y proyectos estratégicos del Gobierno. (Presupuesto desagregado contemplado:
$500.000.000 — Plan de medios)

Solicitud 4: ¢ Cuél es el promedio de publicaciones diarias y en qué rangos de horario
registran mayor interaccion?

R./ Las mejores horas en Facebook para publicar, segin el comportamiento de nuestros
seguidores, son las 10:30 a.m. y las 6:30 p.m. De lunes a viernes publicamos contenido entre
las 8:00 a.m. y las 8:00 p.m. y los fines de semana desde las 9:30 a.m. hasta las 8:00 p.m.
Ademas, realizamos en promedio entre 6 y 7 publicaciones diarias.

En Instagram, segun el comportamiento de nuestros usuarios, los mejores horarios han sido
las 12:00 m. y las 6:00 p.m. Diariamente realizamos alrededor de 3 publicaciones y aunque
hemos explorado diferentes horarios, la mejor interaccion se da cuando publicamos finalizando
la tarde y en la noche.

En Twitter empezamos a publicar desde las 5:00 a.m. y nos extendemos hasta las 9:00 p.m.
aproximadamente, realizando en promedio entre 15 y 20 publicaciones diariamente.
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Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Profesional Espetializado
Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. CARLOS FELIPE PARRA ROJAS
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢Cuanto tiempo se gasté en la estrategia publicitaria de ‘Ocupadoor’?,
¢Cuantas personas trabajaron en esos videos y cuantos recursos publicos se
invirtieron considerando que hay distintos videos y que hay una plataforma montada y
gue en especial que por meses hubo una valla en la Puerta del Sol y una video valla
led en la 27, ambas anunciando ‘Ocupadoor™?

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga se disefi6 la campafia
de difusién para la estrategia ‘Ocupadoor, atendiendo a solicitud de la Secretaria
Administrativa en febrero del presente afio, para difusion en marzo de la misma vigencia.

Cada video y fotografia utilizada conté con la participaciéon voluntaria de funcionarios y
contratistas de la entidad, sin generar la necesidad de celebrar convenios y/o contratos o
ejecucion de recursos para este fin.

Los productos gréficos y audiovisuales fueron difundidos en espacios institucionales y en
pantallas interactivas instaladas en algunos puntos de la ciudad, sin que se generara un costo
para el Municipio, toda vez que hace parte de la contraprestacion por otorgar el respectivo
permiso de uso del espacio publico para la instalacion de las mismas.

Solicitud 2: La cuenta de Twitter, pagada con los recursos publicos de los
bumangueses, por qué estd compartiendo imagenes para posicionar activistas
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Politicos, si estas cuentas hacen parte de los recursos publicos que pagamos los
ciudadanos con impuestos y que utilizan para intereses particulares.

R./ Desde el equipo de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga nos
permitimos informar que la cuenta institucional de Twitter es una cuenta oficial publica, hasta
ahora con un manejo totalmente organico (sin pauta) y que no ha contado con recursos
publicos para su funcionamiento.

Lo publicado y replicado en esta red social corresponde a informacion institucional y
contenidos de proyectos estratégicos, que ocupan la agenda del Gobierno Local y que hacen
parte de los propdésitos propuestos por el Sr. Alcalde desde el inicio de su mandato, en el
marco de su compromiso por la defensa de los recursos naturales, la vida, proyectos
sostenibles, la inclusién y la lucha contra la corrupcion.

Solicitud 3: ¢ Por qué y cuanto se esta gastando en pautas en medios de comunicacién
el Municipio? ¢En qué se esta ejecutando?

R./ El proceso contractual para la operacion de un Plan de medios se efectud a través de
Subasta Inversa. Su presupuesto inicial estimado dentro del proyecto de comunicaciones fue
$500 millones, pero una vez efectuado el proceso de Subasta éste fue adjudicado por
$262.294.044, con acta de inicio de fecha: 10/09/20 y fecha de terminacion: 30/12/20.

Los siguientes productos hacen parte de la ejecucién del contrato:

AUDIENCIA
N (POBLACION PRODUCTO CANTIDAD
) OBJETIVO)

Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por
ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en 1.300

LOCAL FM . ~
Bucaramanga, en frecuencia FM Local, en programas cufias
de franja horaria entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m.
a 2:00 p.m.

RADIO

Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por 950

LOCAL AM ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en cufias
Bucaramanga, en frecuencia AM Local, en franja horaria
entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m. a 2:00 p.m.
Publicacion pagina completa IMPAR en formato 1
tabloide europeo en dia de mayor circulacion.

PRENSA LOCAL Publicacion medla paglna.IMPAR' en formato tabloide 2
europeo en dia de mayor circulacion.
Publicacion Pagina completa en formato universal en 1
circulacion dia domingo.
Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |

& Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase I
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777

Pégina Web: www.bucaramanga.gov.co
m W

Caodigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


http://www.bucaramanga.gov.co/

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION

No. Consecutivo

DAPYCO090

Subproceso: Disefio Gréficoy
Camarografos, Redaccién
Cédigo Subproceso: 1900

SERIE/Subserie:
Cédigo Serie/Subserie (TRD):

Publicacion Cuarto de péagina en formato universal en 3
dia domingo.
Publicacion media pégina en formato universal en 1
circulacion de fin de semana.
Publicaciéon Cuarto de pagina en formato universal en 5
circulacion de fin de semana.
30
Banner 300 x 250 para version movil y Home, con | dias enun
enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
30
Banner 300x250 con presencia fija en seccion local con | dias en un
enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
DIGITAL LOCAL - audiencia.
REGIONAL Pre-roll de audio de 30 segundos con presencia fija por
una semana en Desktop + mobile - Sefial en vivo en 1
cadena radial nacional, que incluya presencia fija en semana
Home (botdén con logo de Alcaldia de Bucaramanga) en
el cabezotes del portal.
30
Banner 300x250 con presencia en Home que enlace a | dias en un
contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
Comerciales institucionales de 30 segundos asi: 100 en
noticieros con emision de lunes a viernes en cualquiera
de las franjas horarias: 6:00 a.m. a 7:00 a.m., 1:00 p.m.

TELEVISION REGIONAL a 2:00 p.m., 7:30 p.m. a 8:30 p.m., que cuente con mas 150
alta audiencia, en el canal regional de mas visto en
Bucaramanga; y 50 en medio de television con impacto
local comunitario.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,
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Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefiores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — Sétano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢Quién maneja las redes sociales de la Alcaldia de Bucaramanga; si son
contratistas o estan en provisionalidad o nombrados y qué cargos tiene?

R./ A continuacion relaciono la informacion requerida:

NO
CONTRATO OBJETO
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO AL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA EN LO REFERENTE A LA PUBLICACION Y ADMINISTRACION
DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS, EVENTOS, ACTIVIDADES,
CAMPARNAS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DIAGNOSTICO Y ESTUDIOS
DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES Y ACOMPARNAR EL MARKETING
DIGITAL A TRAVES DE CAMPANAS INSTITUCIONALES DIGITALES DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR SOCIAL —
PERIODISTA, PARA EL APOYO EN PUBLICACION CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES DE PROYECTOS Y SUMINISTRO DE CONTENIDOS QUE REQUIERA
AREA DE PRENSA Y COMUNICACIONES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

1051

382

914

Se adjuntan a esta comunicacion las minutas de estos contratos en nueve (9) folios.
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Solicitud 12: Quiero saber cdmo trabaja la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la
Administracion Central con la informacion de los institutos descentralizados para la
comunicacion de todos los proyectos.

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga se realiza un Consejo de
Redaccion iniciando cada semana con los Jefes de Prensa o responsables de
Comunicaciones de cada instituto descentralizado, con el objetivo de consolidar tematicas de
difusion, definir enfoques de los contenidos, sugerir temas de impacto y con un beneficio
directo para la comunidad.

Asimismo, se cuenta con un grupo de WhatsApp administrado por Prensa y Comunicaciones
de la Alcaldia, en el que se comparten contenidos generados por cada instituto
descentralizado, para replicar desde los canales de difusion institucional que maneje cada
entidad desde sus areas de comunicaciones.

Con lo anterior expuesto, es importante aclarar que los descentralizados que cuentan con
profesionales en comunicaciones u oficinas de Prensa son responsables directos de la difusion
de los proyectos y gestion que adelante la misma entidad. No obstante, desde Prensa y
Comunicaciones de la administracion central replicamos estos contenidos para fortalecer esta
difusion institucional e impactar en mas comunidades.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
€n nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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MINUTA CPS» Fecha Aprobacién:Enero-10-2020

Pagi 1

Solicitud CPS N°: 1278

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA ENTIDAD No.
(Ley 1150, articulo 2, numeral 4, literal H y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015)

CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificado con "NIT. : 890.201.222 - 0, a través del Dr(a).
CESAR AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ identificado(a) con la cédula de ciudadania nimero 1095810182 de
FLORIDABLANCA en su condicién de Secretario (a) Administrativo (a) delegado para celebrar contratos
mediante Decreto 0220 del 9 de junio del 2020

CONTRATISTA: LAURA ISABEL OCAZIONEZ GOMEZ

Documento No: 1098691111 de BUCARAMANGA

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES APOYANDO AL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA EN LO REFERENTE A LA
DPUBLICACION Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS, EVENTOS, ACTIVIDADES, CAMPANAS INSTITUCIONALES Y ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS DE LA  ADMINISTRACION MUNICIPAL PARAGRAFO:Los estudios previos, la propuesta del
contratista, hacen parte integral del presente contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:: 1. Desarrollar Con autonomia e independencia el objeto
contractual y todos los asuntos inherentes del mismo, con eficiencia y responsabilidad en la ejecucidn,
a fin de satisfacer la necesidad del Municipio. 2. El contratista dispondra de los equipos de cdmputo
necesarios para la ejecucidén de las actividades contratadas, ello sin perjuicio del cumplimiento de la
politica de tratamiento de datos personales y los protocolos, revisiones y condiciones que se adopten
por parte del Municipio de Bucaramanga respecto de los equipos de cOmputo que operen dentro de la
Alcaldia. 3. Prestar sus servicios de conformidad con las obligaciones especificas y la necesidad
establecida en los estudios y documentos previos. 4. Entregar copia del presente contrato de prestacidn
de servicios al supervisor asignado. 5. Elaborar un Informe de Gestién Contractual de manera mensual o
por fraccién vencida. 6. Durante la vigencia del presente contrato de CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES, el contratista debera efectuar cotizaciones en forma obligatoria al Sistema
General de Pensiones, al Sistema General de Salud, y Riesgos Laborales de acuerdo a la Decreto 1670 de
2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Decreto 1990 de 2016; con base en los ingresos por
prestacién de servicios que devengue. El Ingreso base de Cotizacién serd el equivalente al 40% del
valor bruto facturado de forma mensualizada. Lo anterior deberd ser presentado junto al informe mensual
sobre la ejecucién de las obligaciones derivadas del contrato. Una vez cumplido el plazo dispuesto en
el articulo 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018, el Contratista autoriza al Municipio a realizar la
retencién y giro de 1los aportes al sistema de seguridad social conforme lo dispuesto en la norma en
cita. 7. No acceder a peticiones o amenazas de grupos que actien por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algtn acto o hecho. 8. Responder por los elementos, bienes, documentos,
informacién, etc., gque se ponga a su disposicidn para la ejecucidén del contrato, propendiendo por su
conservacién y uso adecuado, suscribiendo de ser el caso el inventario correspondiente, el cual deberéd
entregar a satisfaccidn como requisito para la finalizacién del contrato. De igual forma hacer uso
responsable de la infraestructura de 1la administracién municipal. 9. El contratista estd obligado a
llevar un archivo completo del desarrollo y ejecucién de su contrato conforme a las normas de archivo,
durante el cumplimiento del mismo, el cual serad entregado a la finalizacidn del contrato. 10.
pParticipar, contribuir y dar cumplimiento al Sistema Integrado de Gestidn y Control SIGC (uso de los
formatos, procedimientos y herramientas de gestién de calidad y demds documentos propios del sistema) y
a las politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién - MIPG, en especial proponer
modificaciones, a los procedimientos y formatos de gestidén que le sean requeridos.11l. El contratista
tiene y asume la obligacidén de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacidén de la
alcaldia de Bucaramanga a la que tenga acceso durante la vigencia del contrato, Yy serd responsable de
todos los dafios y perjuicios que para el Municipio se deriven como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de dicha obligacidén. 12. Realizar informe final a la terminacién del contrato, del
estado de las obligaciones contractuales con los documentos soportes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:: 1. bPublicar los contenidos en redes sociales que consoliden
las estrategias digitales para que los canales de comunicacién directa del Municipio de Bucaramanga
cuenten con un impacto efectivo en los usuarios y ciudadanos. 2. Apoyar en las redes sociales con el
cubrimiento de eventos (de manera presencial) Qque se generen desde el despacho o de las diferentes
dependencias, para la publicacién y difusidén inmediata en redes sociales y grupos de interés. 3. Apoyar
con la publicacién de informacién y contenidos graficos correspondientes a campaflas que se genere desde
el Despacho y sus dependencias en los grupos de redes sociales que estén dirigidos a periodistas,
medios de comunicacién y otros actores de la ciudad. 4. Publicar en redes sociales institucionales
(Facebook, Twitter e Instagram) la informacién que se publique en la pagina web, boletines y
actividades que requieran difusién de la Alcaldia de Bucaramanga. 5. Elaborar informe de medicidén de
audiencia con base en el comportamiento de los usuarios a través de las redes sociales institucionales.
6. Atender, cuando lo solicite el supervisor, las iniciativas del gobierno municipal asociadas a la

promocién de 1la transparencia y del acceso a la informacién publica en lo relacionado a los servicios
prestados.

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:: E1 Municipio de Bucaramanga se compromete a: 1. Designar supervisor para
la vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado. 2. Verificar que el contratista realice
los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral. 3. Proveer la informacién necesaria para
el cumplimiento del objeto anterior. 4. Pagar al Contratista el valor del presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES de conformidad con lo establecido en la "Forma de Pago",
consignadndole en la cuenta que para el efecto suministre. 5. Exigir al contratista la ejecucidén iddnea
y oportuna del objeto contratado. 6. Adelantar revisiones periédicas sobre la ejecucidén del contrato
con el fin de verificar que se cumplan las condiciones establecidas.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo 1la gravedad de juramento, que se
considera prestado con la firma del presente contrato, no encontrarse incurso en causal alguna de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en el articulo 8 de la ley 80 de 1993, adicionado por el
articulo 18 de la ley 1150 de 2007, las establecidas en la ley 1474 de 2011, El articulo 9 de la Ley 80
de 1993 en 1lo concerniente a las inhabilidades Sobrevinientes y demis disposiciones vigentes que las

regulan.

CONDICIONES DEL CONTRATO: 1. DERECHO DEL CONTRATISTA: El Contratista tiene derecho a los emolumentos
expresamente convenido y demas derechos consagrados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993. 2. DEBERES
DEL. CONTRATISTA: A) El contratista debe cumplir con las obligaciones que surjan del presente contrato
de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. B) El Contratista no podréd ceder los derechos y
obligaciones que adquiere por el presente contrato, salvo autorizacidén previa y escrita del MUNICIPIO.
C) El contratista deberd cancelar todas las contribuciones fiscales y parafiscales a que hubiere lugar.
D) Autorizar al Municipio para que por conducto de la Tesoreria General, efectie los descuentos de ley
que deban realizarse. E) Autorizar al Municipio efect@e los siguientes descuentos, para que sean
consignados o transferidos al fondo u organismo correspondiente: 2% del valor de cada acta de ejecucidn
parcial y final por concepto de Estampilla Pro-UIS, 2% del valor de cada acta de ejecucidn parcial y
final por concepto de Estampilla Pro-Hospital, 2% del acta de ejecucién parcial y final por concepto de
estampilla Pro-anciano, 2% del acta de ejecucién parcial vy final por concepto de estampilla Pro-cultura
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(en caso de contratos cuyo valor supere b Snlmvo-'equivalentes a $13,167,045.00, para la vigencia
2020.). Lo anterior de conformidad dispuesto en el acuerdo municipal 017 del 18 de junio del 2019 y las
demds a las que hubiere lugar, en las cuantias sefialadas en los estatutos tributarios. 3. En el
presente Contrato, se entienden incorporadas las clausulas de caducidad, terminacién, modificacidén e
interpretacién unilateral de que trata la Ley 80 de 1993; 4. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y por el articulo
217 del Decreto 019 de 2012, la liquidacién no sera obligatoria en los Contratos de Prestacidn de
Servicios profesionales y de apoyo a la gestién, por lo tanto, en el presente contrato se prescindira
de dicha acta. No obstante lo anterior en el evento en que se presente alguna diferencia o controversia
entre las partes que les impida declararse a paz y salvo y cuando el Municipio lo considere pertinente
se procederd a suscribir acta de liquidacidén. 5. El contrato se terminard por las siguientes causales:
por comin acuerdo entre las partes, por vencimiento del término o cuando se declare la caducidad o la
terminacién unilateral, de conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 6. El presente
contrato se suscribe bajo el amparo de la ley 80 de 1993, el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015. 7. Entre las partes no existe vinculo laboral, asi como tampoco, entre el contratante y el
personal gue utilice el contratista para el cumplimiento del objeto contratado.

VALOR: El valor del presente contrato se estipula en 1a suma de: 16.200.000,00 - DIECISEIS MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ***

FORMA DE PAGO: El Municipio de Bucaramanga pagard al Contratista el valor del contrato en mensualidades
o fracciones vencidas, previa presentacién de los informes de ejecucidn del contrato, informe(s) del
supervisor del contrato, suscripcién de las respectivas actas de ejecucidén parciales y acta final, pago
de estampillas, pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los
cuales deberan cumplir las previsiones legales y factura y/o documento equivalente cuando aplique ante
la Tesoreria General del Municipio. El pago de los servicios prestados se realizard en la cuenta (de
ahorrro o corriente) suministrada por el contratista y de su titularidad. Para el Gltimo pago se
requiere presentar acta de ejecucién final, suscrita por el contratista y supervisor del contrato,
donde se deie constancia y verifique que las partes se encuentran a Paz y Salvo.

RETENCION EN LA FUENTE: Se aplicara la retencién en la fuente de acuerdo con los conceptos y tarifas
previstas en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

SUPERVISION: El Municipio ejercera la vigilancia técnica del cumplimiento de las obligaciones del
Contratista por medio de personal de planta, a través del funcionario que sea designado para el efecto,
por el ordenador del gasto, quien cumplira sus funciones de acuerdo a lo establecido en los Art. 83 y
84 de la Ley 1474 de 2011 y en especial ejercera las siguientes actividades. 1. Exigirad el cumplimiento
del objeto de este contrato, 2. Solicitara al contratista los informes que requiera en desarrollo de la
prestacién de sus servicios, 3. Verificara y certificara que el contratista se encuentre al dia con las
obligaciones relacionadas con el Sistema General de Seguridad Social Integral, 4. Suscribird el acta de
inicio y actas de ejecucidn mensual del cumplimiento del contrato, 5. Verificard la entrega y
devolucidén de elementos gque se le hayan puesto a disposicién del contratista para el cumplimiento del
objeto contrato. PARAGRAFO: En caso de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del
supervisor del contrato, el mismo deberd informar con antelacidn no inferior a cinco (5) dias hébiles,
al ordenador del gasto, para que éste, designe al funcionario que la ejercera.

IMPUTACION PRESUPUESTAL: E1l pago a que se obliga el Municipio se imputara con cargo al numeral 2111061
del presupuesto de rentas y apropiaciones para la vigencia fiscal de la vigencia 2020. CDP No. 3048.

MULTAS: El1 Municipio impondra a2l Contratista por incumplimiento parcial de sus obligaciones
contractuales o por mora en su ejecucidn, multas equivalentes a las contempladas en el procedimiento
institucional P-GJ-1140-170,003 " PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
MULTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD Y/0 AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO”, en concordancia
con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 y/o
demds normas aplicables o que la modifiquen.

CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el Contratista debe pagar a nombre del Municipio de Bucaramanga, a
titulo de indemnizacidén, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato. El valor
pactado de la presente clausula penal es el de la estimacidn anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que el Municipio de Bucaramanga adeude al
Contratista con ocasién de la ejecucién del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo

Civil.

PLAZO DE EJECUCION: El término para la ejecucidn de este Contrato es de: 3 MESES 18 DIAS a partir del
acta de inicio del contrato, 1la cual se suscribird por el supervisor del contrato y el contratista,
solo y exclusivamente cuando se haya legalizado el respectivo CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DPROFESIONALES, con la aprobacién de la garantia Gnica (si aplica) y con el registro presupuestal que
ampara el presente contrato y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 23 de
la ley 1150 de 2007, sobre Seguridad Social Inteqgral, pagqos de estampillas vy demds gque correspondan.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1) Estudio y Documentos Previos en los cuales se determina la
Conveniencia y Oportunidad del objeto contractual, 2)Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 3)
Certificado de Registro Presupuestal, 4) Certificado de 1la Secretaria Administrativa sobre la
inexistencia o insuficiencia de personal de planta o que se requiere de conocimientos especializados
para la realizacién de dicha actividad, 5) Constancia escrita del ordenador del gasto de que se ha
demostrado la idoneidad y experiencia del contratista directamente relacionada con el area que trata,
para poder suscribir el contrato, sin que haya sido necesario obtener previamente varias ofertas, 6)
Presentacién de la cédula de ciudadania de acuerdo con el Art. 141 del Decreto 2150 de 1995, 7) Para
personas juridicas certificado de existencia y representacién Legal expedido por la Camara de Comercio,
cuya fecha de expedicién no supere los sesenta (60) dias calendarios, 8) Propuesta Técnico Econdmica,
aprobada por el funcionario competente cuando sea el caso, 9) El contratista acreditd que se encuentra
afiliado y activo como independiente al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y Salud. Asi mismo
debera acreditar los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales o en su defecto certificar
que se encuentra exento de dicha obligacién, 10) Presentar ante la Unidad de Personal el formato Gnico
de Hoja de Vida, debidamente diligenciado de acuerdo con el Art. 1°. de la Ley 190 de 1995, junto con
el titulo profesional y en el evento que se requiera la tarjeta profesional. Asi como las
certificaciones que acrediten su experiencia, 11) Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente,
expedido por la Procuraduria General de la Nacién, 12) Certificado de Antecedentes Fiscales vigente,
expedido por la Contraloria General de la Nacidén, 13) antecedentes y requerimientos judiciales (Policia
Nacional), 14) Constancia del Sistema Registro Nacional De Medidas Correctivas de Infracciones o Multas
De La Ley 1801 De 2016. Ccédigo Nacional de Policia Yy Convivencia.
(https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx, 15) Copia del Registro Unico Tributario RUT,

expedido por la DIAN.

GARANTIAS: Considerando la modalidad de seleccién a contratar, NO exigira la Constitucién de Garantia
alguna.

PACTO DE AUDITORIAS VISIBLES Y TRANSPARENCIA: De conformidad al Pacto de Auditorias Visibles vy
Transparencia, suscrito por el Municipio con la Presidencia de la RepGblica de Colombia, el Supervisor
se obliga a articular su accidn con los grupos de Auditores Visibles, de permitir el acceso a los
informes de supervisién, asi como atender y dar respuesta a las observaciones hechas por los grupos de
Auditores Visibles.

RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:: El Contratista declara que conoce la
importancia de realizar el tratamiento de las bases de datos personales del responsable MUNICIPIO DE
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BUCARAMANGA de manera acorde a los preceptos estipulados por el Ordenamiento juridico colombiano,
especialmente por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015. Asi mismo, los propdsitos del uso de
los datos exclusivamente seran los tendientes a desarrollar el objeto contractual aqui estipulado. Se
compromete a incorporar y aplicar estrictos niveles de seguridad y confidencialidad sobre las bases de
datos que sean tratadas en desarrollo del presente contrato, evitando su adulteracidén, pérdida,
consulta, uso © acceso no autorizado o fraudulento. En caso de la ocurrencia de algin incidente de
seguridad con las bases de datos que sean tratadas en desarrollo del presente contrato, el Contratista
realizara contacto directo con el oficial de proteccidén de datos personales del MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA e informarad la situacidn. Asi mismo, el Contratista se compromete a dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos de MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual con la firma del presente
contrato declara conocer y comprender. La violacién demostrada de las obligaciones aqui estipuladas
permitird al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA tomar las acciones contractuales y legales necesarias para
salvaquardar su indemnidad y los derechos de los titulares.

PERFECCTONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se entendera perfeccionado con la firma de las
partes, para su ejecucidén se requiere contar con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, con la
aprobacién de 1la garantia Unica (si aplica), estar al dia en el pago al sistema general de seguridad
social y de las contribuciones fiscales y parafiscales a que de lugar el presente contrato. El
contratpsta t & tres (3 ias habiles gara cumplir con los i

%R AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ LAURA ISABEL OCAZIONEZ GOMEZ
Secretario (a) Administrativo (a) Contratista

Decreto 0220 del 9 de junio del 2020

Proyecto: DUVERNEY CARRENO - AUX ADM
Reviso: CLAUDIA MANTILLA - PROF UNIVERSITARIO
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MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA ENTIDAD No.
(Ley 1150, articulo 2, numeral 4, literal H y el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015)

| CIUDAD Y FECHA: Bucaramanda

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificado con NIT. : 890.201.222 - 0, a través del Dr(a).
ISABEL CRISTINA RINCON RODRIGUEZ identificado(a) con la cédula de ciudadania nimero 63444821 de
BUCARAMANGA en su condicién de Secretario (a) Administrativo (a) delegado para celebrar contratos
mediante Decreto 0017 del 8 de enero del 2020

CONTRATISTA: ANDRES MAURICIQ DIAZ BOHORQUEZ

|.Dogumento No: 1098672938 de_BUCARAMANGA

OBJETO: “PRESTAR SERVICIOS  PROFESIONALES PARA EL DIAGNGSTICO Y ESTUDIOS DE REDES SOCIALES
INSTITUCIONALES Y ACOMPANAR EL MARKETING DIGITAL A TRAVES DE CAMPANAS INSTITUCIONALES DIGITALES DE LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL”. PARAGRAFO:Los estudios previos, la propuesta del contratista, hacen parte
integral del presente contrato. i _ i
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:: 1. Desarrollar con autonomia - e independencia el objeto.

contractual y todos los asuntos inherentes del mismo, con eficiencia y responsabilidad en la ejecucién,
a fin de satisfacer la necesidad del Municipio. 2. El contratista dispondrd de los equipos de cdmputo
necesarios para 1la ejecucidn de las actividades contratadas, ello sin perjuicio del cumplimiento de la
politica de tratamiento de datos personales y los protocolos, revisiones y condiciones que se adopten
por parte del Municipio de Bucaramanga respecto de los equipos de cdmputo qgue operen dentro de la
Alcaldia. 3. Prestar sus - servicios de conformidad con las obligaciones especificas y la necesidad
establecida en los estudios y documentos previos. 4. Entregar copia del presente contrato de prestacién
de servicios al supervisor asignado. 5. Elaborar un Informe de Gestidén Contractual de manera mensual o
por fraccién vencida. 6. Durante la vigencia del presente contrato de CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS - PROFESIONALES, el contratista deberéd efectuar cotizaciones en forma obligatoria al Sistema
General de Pensiones, al Sistema General de Salud, y Riesgos Laborales de acuerdo a la Decreto 1670 de
2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Decreto 1990 de 2016; con base en los ingresos por
prestacidén de servicios gque devengue. El Ingreso base de Cotizacidén serd el equivalente al 40% del
valor bruto facturado de forma mensualizada. Lo anterior deberd ser presentado junto al informe mensual
sobre 1la ejecucidn de las obligaciones derivadas del contrato. Una vez cumplido el plazo dispuesto en
el articulo 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018, el Contratista autoriza al Municipio a realizar la
retencién y giro de los aportes al sistema de seguridad social conforme lo dispuesto en la norma en
cita. 7. No acceder a peticiones o amenazas de grupos que actien por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir alglin acto o hecho. 8. Responder por los -elementos, bienes, documentos,
informacién, etc., que se ponga a su disposicién para la ejecucidén del contrato, propendiendo por su
conservacidén y uso adecuado, suscribiendo de ser el caso el inventario correspondiente, el cual deberi
entregar a . satisfaccidén como requisito para 1la finalizacidn del contrato. De igual forma hacer uso
responsable de la infraestructura de la administracién municipal. 9. El contratista estd obligado a
llevar un archivo completo del desarrollo y ejecucidén de su contrato conforme a las normas de archivo,
durante el cumplimiento del wmismo, el cual serd entregado a la finalizacidén del contrato. 10.
Participar, contribuir y dar cumplimiento al Sistema Integrado de Gestidn y Control SIGC (uso de los
formatos, procedimientos y herramientas de gestidén de calidad y deméds documentos propios del sistema) y
a las politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién - MIPG, en especial proponer
modificaciones, a 1los procedimientos y formatos de gestidén que le sean requeridos.ll. El contratista
tiene y asume la obligacidn de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién de la
alcaldia de Bucaramanga a la que tenga acceso durante la vigencia del contrato, y serd responsable de
todos los daflos y perjuicios que para el Municipio se deriven como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de dicha obligacidén. 12. Realizar informe final a la terminacidén del contrato, del
estado de las obligaciones contractuales con los documentos soportes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:: 1. Consolidar y estructurar los impactos y alcances de
estrategias institucionales gque se ejecuten en todos los canales digitales de la Alcaldia de
Bucaramanga. 2. Asesorar al Alcalde, al Gabinete Municipal y oficina de Premsa y Comunicaciones en la
comunicacidén asertiva en redes sociales, canales digitales y publicaciones en distintos medios
institucionales. 3. Presentar informes al &drea Prensa y Comunicaciones de la data recopilada en redes
sociales (orgdnico y pauta digital), para formular nuevas estrategias de comunicacidén con el fin atacar
debilidades y potencializar fortalezas. 4. Estructurar con el &rea de Premsa y Comunicaciones, de
acuerdo a los objetivos del Municipio, los distintos planes y estrategias para la difusidn digital de
la oferta institucional (programas, proyectos y/o actividades), asi como lineamientos en la
comunicacidén digital y manusdles de estilo gue implemente el drea de Prensa y Comunicaciones de la
Alcaldia de Bucaramanga en sus canales institucionales digitales. 5. Entregar informes de medicién que
consolide la percepcidén ciudadana en medios digitales sobre la gestidén de la Administracién Municipal,
gue permitan la toma de decisiones desde el Municipio.

OBLIGACIONES DEL MUNICIBIO:: EL Mun1c1plo de Bucaramanga se compromete a: 1. Designar supervisor para
la wvigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado. 2. Verificar que el contratista realice
los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral. 3. Proveer la informacién necesaria para
el cumplimiento del objeto anterior. 4. Pagar al Contratista el valor del presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES de conformidad con lo establecido en la "Forma de Pago",
consigndndole en la cuenta que para el efecto suministre. 5. Exigir al contratista la ejecucidén idénea
y oportuna del objeto contratado. 6. Adelantar revisiones periddicas sobre la ejecucién del contrato
con el fin de verificar gue ge cumplan las condiciones establecidas.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo 1la gravedad de juramento, que se
considera prestado con la firma del presente contrato, no encontrarse incurso en causal alguna de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en el articulo 8 de la ley 80 de 1993, adicionado por el
articulo 18 de la ley 1150 de 2007, las establecidas en la ley 1474 de 2011, El articulo 9 de la Ley 80
de 1993 en lo concerniente a las inhabilidades Sobrevinientes y demds disposiciones vigentes que las
requlan.

CONDICIONES DEL CONTRATO: 1. DERECHO DEL CONTRATISTA: El Contratista tiene derecho a los emolumentos
expresamente convenido y demds derechos consagrados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993. 2. DEBERES
DEL CONTRATISTA: A) El contratista debe cumplir con las obligaciones que surjan del presente contrato
de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. B) El Contratista no podrd ceder los derechos b
obligaciones que adquiere por el presente contrato, salvo autorizacién previa y escrita del MUNICIPIO.

C) El contratista deberd cancelar todas las contribuciones fiscales y parafiscales a que hubiere lugar.
D) Autorizar al Municipio para qgue por conducto de la Tesoreria General, efectlie los descuentos de ley
que deban realizarse. E) Autorizar al Municipio efectie los siguientes descuentos, para que sean
consignados o transferidos al fondo u organismo correspondiente: 2% del valor de cada acta de ejecucién
parcial y final por concepto de Estampilla Pro-UIS, 2% del valor de cada acta de ejecucidén parcial y
final por concepto de Estampilla Pro-Hospital, 2% del acta de ejecucién parcial y final por concepto de
estampilla Pro-anciano, 2% del acta de ejecucidn parxcial y final por concepto de estampilla Pro-cultura
(en caso de contratos cuyo valor supere 15 smlmv, equivalentes a $13,167,045.00, para la vigencia

2020.). Lo anterior de conformidad dispuesto en el acuerdo municipal 017 del 18 de junio del 2019 v las
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demas a 1las que hubiere lugar, en las cuantias sefialadas en los estatutos tributarios. 3. En el
presente Contrato, se entienden incorporadas las clausulas de cadpcidad, terminacidn, wodificacidn e
interpretacién unilateral 'de gque trata la Ley 80 de 1993; 4. D€ conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y por el articulo
217 del Decreto 019 de 2012, la liguidacidn no sera obligatoria en los Contratos de Prestacidén de
Servicios profesionales y de apoyo a la gestién, por lo tanto, en el presente contrato se prescindiré
de dicha acta. No obstante lo anterior en el evento en que se presente alguna diferencia o controversia
entre las partes que les impida declararse a paz y salvo y cuando el Municipio lo considere pertinente
se procederd a suscribir acta de liguidacién. 5. El contrato se terminard por las siguientes causales:
por comin acuerdo entre las partes, por vencimiento del término o cuando se declare la caducidad o la
terminacidén unilateral, de conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 6. El presente
contrato se suscribe bajo el amparo de la ley 80 de 1993, el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015. 7. Entre las partes no existe vinculo laboral, asi como tampoco, entre el contratante y el
personal gue utilice el contratista para el cumplimiento del objeto contratado.

VALOR: E1 valor del presente contrato se estipula en la suma de: 27.000.000,00 - VEINTISIETE MILLONES
PESQS M/CTE ***

FORMA DE PAGO: El1 Municipio de Bucaramanga pagara al contratista el valor del contrato en mensualidades
o fracciones vencidas, previa presentacién de los informes de ejecucidén del contrato, informe(s) del
supervisor del contrato, suscripcién de las respectivas actas de ejecucidn parciales y acta final, pago
de estampillas, pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los
cuales deberan cumplir las previsiones legales y factura y/o documento equivalente cuando aplique ante
1a Tesoreria General del Municipio. El pago de los servicios prestados se realizard en la cuenta (de
ahorrro o corriente) suministrada por el contratista y de su titularidad. Para el dltimo pago se
requiere presentar acta de ejecucién - final, suscrita por el contratista y supervisor del contrato,
donde se dedie constancia y verifique que las partes se encuentran a Paz y Salvo.

RETENCION EN LA FUENTE: Se aplicara la retencién en la fuente de acuerdo con los conceptos y tarifas
previstas en las disposiciones legales v reglamentarias vigentes.
SUPERVISTON: El Municipio ejercera la vigilancia técnica del cumplimiento de las obligaciones del
Contratista por medio de personal de planta, a través del funcionario que sea designado para el efecto,
por el ordenador del gasto, quien cumplird sus funciones de acuerdo a lo establecido en los Art. 83 ¥y
84 de la Ley 1474 de 2011 y en especial ejercerd las siguientes actividades. 1. Exigird el cumplimiento
del objeto de este contrato, 2. Solicitari al contratista los informes que requiera en desdrrollo de la
prestacién de sus servicios, 3. Verificard y certificard que el contratista se encuentre al dia con las
obligaciones relacionadas con el Sistema General de Seguridad Social Integral, 4. Suscribird el acta de
inicio y actas de ejecucién mensual del cumplimiento del contrato, 5. Verificard la entrega y
devolucién de elementos gque se le hayan puesto a disposicidn del contratista para el cumplimiento del
objeto contrato. PARAGRAFO: En caso de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del
supervisor del contrato, el mismo deberd informar con antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles,
al ordenador del gasto, para gue &ste, designe al funcionario gue la ejercerd. )
IMPUTACION PRESUPUESTAL: El pago a que se obliga el Municipio se imputarad con cargo al numeral 2111061
del presupuesto de rentas vy apropiaciones para la vigencia fiscal de la vigencia 2020. CDP No. 627.
MULTAS: El Municipio impondra al Contratista por incumplimiento parcial de sus obligaciones
contractuales o por mora en su ejecucidn, multas equivalentes a las contempladas en el procedimiento
institucional P-GJ-1140-170,003 “ PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
MULTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD Y/O AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO”, en concordancia
con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 y/o
demds norxmas aplicables o gue la modifiguen.
CLAUSULA PENAL: En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el Contratista debe pagar a nombre del Municipio de Bucaramanga, a
titulo de indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato. El valor
pactado de la presente cliusula penal es el de la estimacidm anticipada de perjuicios, no obstante, la
presente clausula no impide el cobro de todos los perjuiciocs adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este wvalor puede ser compensado con Jlos montos que el Municipio de Bucaramanga adeude al
Contratista con ocasién de la ejecucién del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo
Civil. :

PLAZO DE EJECUCION: El término para la ejecucidn de este contrato’ es de: 6 MESES a partir del acta de
inicio del contrato, la cual se suscribird por el supervisor del contrato y el contratista, solo y
exclusivamente cuando se haya legalizado el respectivo CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESTONALES, con la aprobacidn de la garantia Unica (si aplica) y con el registro presupuestal que
ampara el presente contrato y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 23 de
1a ley 1150 de 2007, sobre Sequridad Social Integral, pados de estampillas y demds gue correspondan.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1) Estudio vy Documentos Previos en los cuales se determina la
Conveniencia 'y Oportunidad del objeto contractual, 2)Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 3)
Certificado de Registro Presupuestal, 4) Certificado de 1la Secretaria Administrativa sobre la
inexistencia o insuficiencia de personal de planta o que se requiere de conocimientos especializados
para la realizacién de dicha actividad, 5) Constancia escrita del ordenador del gasto de gue se ha
demostrado la idoneidad y experiencia del contratista directamente relacionada con el &rea que trata,
para poder. suscribir el contrato, sin gque haya sido necesario obtener previamente varias ofertas, 6)
Presentacién de 1la cédula  de ciudadania de acuerdo con el Art. 141 del Decreto 2150 de 1995, 7) Para
personas 3juridicas certificado de existencia y representacién Legal expedido por la Camara de Comercio,
cuya fecha de expedicidn no supere los sesenta (60) dias calendarios, 8) Propuesta Técnico Econdmica,
aprobada por el funcionario competente cuando sea el caso, 9) El contratista acreditd que se encuentra
afiliado y activo como independiente al Sistema de Seguridad Social en Pensiones y Salud. Asi mismo
deberad acreditar los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales o en su defecto certificar
gue se encuentra exento de dicha obligacidn, 10) Presentar ante la Unidad de Personal el formato UGnico
de Hoja de Vida, debidamente diligenciado de acuerdo con el Art. 1°. de la Ley 190 de 1995, junto con
el titulo profesional y en el evento que se requiera la tarjeta profesional. Asi como las
certificaciones que acrediten su experiencia, 11) Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente,
expedido por la Procuraduria General de la Nacidn, 12) Certificado de Antecedentes Fiscales vigente,
expedido por la Contraloria General de la Nacién, 13) antecedentes y requerimientos judiciales (Policia
Nacional), 14) Constancia del Sistema Registro Nacional De Medidas Correctivas de Infracciones o Multas
De La Ley 1801 De 2016. cédigo Nacional de Policia y Convivencia.
(https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx, 15) Copia del Registro Unico Tributario RUT,
expedido por Jla DIAN.

GARANTIAS: Considerando la modalidad de seleccidn a contratar, NO exigira la Constitucidén de Ga;antia
alquna. :

PACTO DE AUDITORIAS VISIBLES Y TRANSPARENCIA: De conformidad al Pacto de Auditorias Visibles vy
Transparencia, suscrito por el Municipio con la Presidencia de la Reptblica de Colombia, el Supervisor
se obliga a articular su accién con los grupos de Auditores Visibles, de permitir el acceso a los
informes de supervisién, asi como atender y dar respuesta a las observaciones hechas por los grupos de
Auditores Visibles.

RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:: El Contratista declara que conoce la
importancia de realizar el tratamiento de las bases de datos personales del responsable MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA de manera acorde a los preceptos estipulados por el ordenamiento juridico colombiano,
especialmente por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, Asi mismo, los propésitos del uso de
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salvaquardar su ifMemnidad y los derechos de los titulares.

os datos exclusivamente seran los tendientes a desarrollar el objeto contractual agui estipulado. Se
compromete a incorporar y aplicar estrictos niveles de seguridad y confidencialidad sobre las bases de
datos gque sean tratadas en desarrollo del presente'@céntrato, evitando su adulteracidén, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. En caso de la ocurrencia de algdn incidente de
seguridad con - las bases de datos que sean tratadas en desarrollo del presente contrato, el Contratista
realizara contacto directo con el oficial de proteccién de datos personales del MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA e informard la situacidm. Asi mismo, el Contratista se compromete a dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos de MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual con la firma del presente
contrato declara conocer Yy ‘comprender. La violacién demostrada de las obligaciones agui estipuladas
permitird al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA tomar las acciones contractuales y legales necesarias para

PERFECCIONAMIENTO -
partes, para su
aprobacién de la
social y de las
contratista tendra

es /(3) dias hédbiles para cumplir con 1 anteriores requisitos.
/ Y \ .

4& i% %&iggngs

EJECUCION: E1 presente contrato se entendera perfeccionado con la firma de las
¢jecucidén se requiere contar con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, con la
garangia Gnica (si aplica), estar al dia en el pago al sistema general de seguridad
ont¥ibuciones fiscales y parafiscales a que de lugar el presente contrato. El

ISAB CRASTENA RINCON RODRIGUEZ ANDRES MAURICIO DIAZ BOHORQUEZ
cretar (8} ministrativo (a) Contratista
Decreto Y0017 del\8 de enero del 2020

Proyecto: MARGARITA MAHIA A 131»41111&010»17@§
Reviso:  CLAUDIA MANTILLA )
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MINICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE LA ENTIDAD No.

(Ley 1150, articulo 2, numeral 4, iiteral Hy el Articui¢ 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015}

CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificado c¢on NIT. : 890.201.222 - 0, a través del Dri{4).
CESAR AUGUSTO CASTELLANOS GOMEZ identificado{a) con la cédula de ciudadania nlmero 1095810182 de
FLORIDABLANCA en su condicidén de Secretario {(a) Administrativo (a) delegado para celebrar contratos
mediante Decreto 0220 del 9 de junio del 2020

CONTRATISTA: HERLING DANIELA LUNA RINCON

Documento No: 1098800012 de BUYCARAMANGA

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR SOCIAL - PERIODISTA, PARR EL APOYO EN
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, ENTRE ELLOS MARCA CIUDAD, Y
SUMINISTRCO DE CONTENIDOS QUE REQUIERA EL AREA DE PRENSA ¥ COMUNICACIONES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
PARAGRAFO:Los estudios previos, la 'propuesta del contratista, hacen parte integral del presente
contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:: 1. Desarrollar con autonomia e independencia €l objeto
contractual v todos los asuntos inherentes del mismo, con eficiencia y responsabilidad en la ejecucidn,
a fin de satisfacer la necesidad del Municipio. 2. El contratista dispondrd de l0s equipos de ¢édmputo
necesariog para la ejecucidn de las actividades contratadas, ello sin perjuicio del cumplimiento de la
politica de tracamiento de datos personales y los protocolos, revisiones y condiciones que se adopten
por  parte del Municipic de Bucaramanga respecto de los equipos de cdmputo que operen dentro de la
Alcaldia. 3. Prestar sus servicios de conformidad con las obligaciones especificas y la neceasidad
éstablecida en los estudios y documentos previos. 4. Entregar copia del presente contrato de prestacidn
de servicios al supervigor asignado. 5. Elaborar un Informe de Gegtidn Contractual de manera mensual ©
por fraccién vencida. 6. Durante la vigencia del presente contrato de CONTRATO DE PRESTACION-DE
SERVICIOS PROFESIONALES, el contratista deberd efectuar cotizaciones en forma oblidgateria al Sistema
General de Pensiones, al Sistema General de Salud, y Riesgoes raborales de acuerdo a la Decreto 1670 de
2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Decreto 1390 de 2016; con base en los ingresos por
prestacién de servicios que devengue. El Ingreso base de Cotizacidn serd el equivalente al 40% del
valor bruto facturado de forma mensualizada. Lo anterior deberd sexr presentado junto al irnforme mensual
sobre la ejecucidn de las obligaciones derivadas del contrato. Una vez cumplido el plazo dispuesto en
&1 articulo 3.2.7.6 del Decreto 1273 de 2018, el Contratista autoriza al Municipio a realizar la
retencién y -<giro de 1os aportes al sistema de seguridad social conforme lo dispuesto en la norma en
cita. 7. No acceder a peticiones o amenazas de grupos gue actfen por fuexa de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algln acto o hecho. 8. Responder por los elementos, bienes, documentos,
informacién, etc., wque se ponga a su disposicidn para la ejecueidn del contrato, propendiendo por su
conservacién vy uso adecuado, suscribiendo de ser el casc el inventario correspondiente, el cual deberé
entregar a satisfaccidén como requisitc para la finalizacidn del contrato. De igual forma hacer uso
responsable de 1la infraestructura de la administracién municipal. 9. El contratista estd obligado a
llevar un archivo completo del desarrollo y ejecucidn de su contrato conforme a las normas de archivo,
durante el cugplimiento del mismo, el cual serd entregado a la finalizacidn del contrato. 10.
Participar, contribuir y dar cumplimiento al Sistema Integrado de Gestidn y Control SIGC (uso de los
formatos, procedimientos y herramientas de gestidn de calidad y demds documentos propios del sistema) ¥y
a - las politicas del W“odelo Integradoc de Planeaecidn y Gestidén - MIPG, en especial proponer
modificaciones, a los procedimientos vy formatos de gestién que le sean requeridos.ll. Rl contratista
tiene y asume 1la obligacidn de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacidén de la
alcaldia de Bucaramanga a la que tenga acceso durante la vigencia del contrato, y seré responsable de
todos los dafios vy perjuicios gque para el Municipio se deriven como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de dicha obligacioén. 12. Realizar informe final a la terminacidn del contrato, del
estado de las obligaciones contractuales con los documentos soportes.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:: 1. Apoyar en la publicacidn de contenido destinado a redes
sociales institucionales y de proyectos estratégicos, entre ellos Marca Ciudad, que ocupen la agenda
desde Prensa y Comunicaciones, atendiendo a los requerimientos del Despacho Alcalde. 2. Generar
contenidos que apoyen la realizacidn de campafias y proyectos estratégicos, entre ellos Marca Ciudad, en
los formatos que se reguieran. 3. Apoyar con la respuesta efectiva a inquietudes de usuarios de redes
sociales institucicnales vy de proyectos estratégicos, entre ellos Marca Ciudad, cuande asi se requiera
por el &rea de Prensa y Comunicaciones. 4. Elaborar informes con métricas de: comportamiento de las
redes sociales institucionales vy de proyectos estratégicos, entre ellos Marca Ciudad, con 1la
periodicidad que se reguieran desde Prensa y Comunicdciones. 5. Hacer seguimiento constante a
estrategias de wmarca teérritorial y tendencias para presentar mensualmente propuestas de productos gue
se puedan implementar en la difusidn de Marca Ciudad. ]

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO:: El Municipio de Bucaramanga se coupromete a: 1. Deglgnar supervisor para
la vigilancia vy control de la ejecucién del objeto contratado. 2. Verificar gue él contratista realice
los aportes al Sistemz General de Seguridad Social Inmtegral. 3. Proveer la informacidn necesaria para
el cumplimiento del objeto anterior. 4. Pagar al Contratista el wvalor del presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES de conformidad con lo establecido en la "Forma de Pago®,
consignidndole en la cuenta que para el efecto suministre. 5. Exigir al contratista la ejecucidn idénea
y oportuna del objeto <contratado. 6. Adelantar revisiones periddicas sobre la ejecucidén del contrato
con el fin de verificar qie se cumplan las condiciones establecidas.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se
considera prestado con la firwa del presente contrato, no encontrarse incurso en causal alguna de
inhabilidad o incowpatibilidad seflaladas en el articulo 8 de la ley 80 de 19893, adicionado por el
articulo 18 de la ley 1150 de 2007, las establecidas en la ley 1474 de 2011, ElL articulo 9 de la Ley 80
de 1993 en lo concernienfe a las inhabilidades Sobreviniertes y demds disposiciones vigentes que las
requlan. :

CONDICTONES DEL CONTRATO: 1. DERECHO DEL CONTRATISTA: El Contratista tiene derecho a los emoclumentos

expresamente convenido vy demis derechos consagrados en el articulo 3 de la Ley 80 de 1993. 2. DEBERES

DEL CONTRATISTA: A) EL contratista debe cumplir con las obligaciones gue surjan del presente congrato

de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. B) El Contratista no podrd ceder los derechos y
obligaciones que adquiere por &l presente contrato; salvo autorizacidn previa y escrita del MONICIPIO.
€¢) El contratista deberd cancelar todas las contribuciones fiscales y parafiscales a que hubiere lugar.
D} Autorizar al Municipio para que por conducto de la Tesoreria General, efectde los descuentos de ley
que deban realizarse. E} Butorizar al Municipio efectde los siguientes descuentos, para gque sean
consignados o transferidos al fondo u organismo correspondiente: 2% del valor de cada acta deé ejecucidn
parcial vy final poir concepto de Estampilla Pro-UIS, 2% del valor de cada acta de ejecucidén parcial y
final por concepto de Estampilla Pro-Hospital, 2% del acta de ejecucidén parcial vy final por concepto de
estampilla Pro-ancianc, 2% del acta de ejecucidn parcial y final por concepte de estampilla Pro-cultura
(en caso de contratos cuyo valor supere 15 smlmv, eguivalentes a $13,167,045.00, para la vigencia
2020.). Lo anterior de conformidad dispuesto en el acuerdo municipal 017 del 18 de junio del 2019 y las
demds a las que hublere Jlugar, en las cuantias sefialadas en los estatutosg txibutarios; 3. En el
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presente Contrato, se ent-endzn.aﬁgcorporadas las c¢léausulas de caducidad, terminacidn, modificacidn e
interpretacién umilateral dJde que® trata la Ley 80 de 1993; 4. De conformidad con le dispuesto en el
articulo &0 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y por el articulo
217 del Decreto 9019 de 2012, la liguidacidn no serd obligatoria én los Contratos de Prestacidn de
Servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, por lo tanto, en el presente contrato se prescindira
de -dicha acta. No obstante lo anterior en el evénto en gue se presente alguna diferencia o controversia
gntre las partes gque les impida declararse a paz y salve y cuando el Municipio lo considere pertinente
se procederd a suscribiy acta de liguidacidén. 5. EL contrate se terminard por las siguientes causales:
por comin acuerdo entre las partés, por vencimiento del término o cuando se declare la caducidad o la
termindcidén unilateral, -de conformidad con los articules 17 y 18 de la Ley 80 de 1993. 6. El presente
contrato se suscribe bajo el ampdro de la ley 80 de 1893, el Articuleo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015. 7. Entre las partes no existe wvincule laboral, asi como tampoco, entre el contratante y el
personal gque utilice el contratista para el cumplimiento del objeto contratado.

VALOR: El walor del presente contrato se estipula en la suma de: 15.166. 667,00 - QUINCE MILLONES CIENTO
SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PRESOS M/CTE ***

FORMA DE PAGO: El Municipio de Bucaramanga pagard al contratista el valor del contrato en mensualidades
o fracciones vencidas, previa presentacidn de los informes de ejecucidn del contrato, informe(s) del
supervisor del contrato, suscripcién de las respectivas actas de ejecucidn parciales y acta final, pago
de estampillas, pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social intégral, los
cnales deberdn cumplir las previsiones legales y factura y/o documento equivalente cuando aplique ante
la Tesoreria General del Municipio. El page de los servicios prestados se realizard en la cuenta (de
ahorrro o corriente) suministrada por el contratista y de su titularidad. Para el Gltimo pagd. se
requiere presentar acta de ejecucién final, suscrita por el contratista y supervisor del contrato,
donde se deije constancia v verifigque gue las partesg se encuentran a Paz v Salvo.

RETENCION EN LA FUENTE: Se -aplicarad la retencidn en la fuente de acuerdo con los conceptos y tarifas
previstas en lags disposiciones legales vy reglamentarias vigente$s.

SUPERVISION: E1 Municipic ejercerd la K vigilancia técnica del cumpllmlento de lag obligaciones del
Contratista por medio de personal de planta, a través del funcionario que sea designado para el efecto,
por el ordenador del gasto, quien cumplird sus funciones de acuerdo a lo establecido en los Art. 83 y
84 de la Ley 1474 de 2011 y en especial ejercerd las siguientes actividades. 1. Exigird -el cumplimiento
del objeto de este contrato, 2. Solicitard al contratista los informes que requiera en desarrollo de la
prestacién de sus servicios, 3. Verificard y certificarid que el contratista Se encuentre al dia con las
obligaciones relacionadas con el Sistema General de Seguridad Social Integral, 4. Suscribird el acta de
inicio y actas de ejecucidén mensual del cumplimiento del contrato, 5. Verificard la entrega y
devolucidn de elementos que se le hayan puesto a disposicidn del contratista para el cumplimiento del
objeto contrato. PARAGRAFO: En caso de presentarse alguna novedad, que ocagione la ausencia del
supervisor del contrato, el mismo deberd informar con antelacidn no inferior a cinco (5) dias hébiles,
al ordenador del gasto, para gue éste, designe al funcionario gue la ejercerad.

IMPUTACION PRESUPUESTAL: El pago a que se obliga el Municipio se imputard com cargo al numeral 2111061
del presupuesto de rentas v _apropiaciones para la videncia fiscal de la vigencia 2020. CDP No., 2845.

MULTAS: E1 Municipio impondré al Contratista por incumplimiento parcial de sus obligaciocnes
contractuales o por mora en su ejecucidén, multas equivalentes a las contempladas en el procedimientd
institucional P-GJ-1140-170,003 “ PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIZA DE INCUMPLIMIENTO PARA LA IM?OSICI@N DE
MULTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD Y/0O AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO", en concordancia
con lo establecido K en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el Arr. 17 de la Ley 1150 de 2007 y/o
demds normas aplicables o gque la modifigquen.

CLAUSULA PENAL: En casc de declaratoria de caducidad o de incumplimiento tot&l o parcial de las
obligaciones del presente Contrato, el Contratista debe pagar a nombre del Municipio de Bucaramangad, &
titulo de indemnizacidén, Una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato. EL valor
pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacidn anticipada de Derjulcwos, no obstante, la
presente cldusula no impide el wcobro de todos los perjuicies adicionales que ‘se causen sobre el citado
valor. Este valor puede .ser compensado con los montos que el Municipio de Bucaramanga adeude al
Contratistz con ocasidn de la ejecucidn del presente Contrato, de conformidad cor las reglas del Cédigo
Civil,

PLAZO DE EJECUCION: El término para la ejecucidn de este contratp es de: 4 MESES 10 DIAS a partir del
acta de inicio del contrato, Ya cual se suscribird por el supervisor del contrato y el contratista,;
solo vy exclusivamente cuando se haya legalizado el respectivo CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, con la aprobacién de la garantia UGnica (si aplica) y con el registro presupuestal que
ampara el presente contrato y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 23 de
la ley 1150 8é 2007, sobre Sequridad Social Integral, pageos de estampillas v demids que ¢orrespondan.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1) Estudic y Documéntos Previog en log cuales se determina. la
Conveniencia Yy Oportunidad del objeto contractual, 2)Certificadc de Disponibilidad Presupuestal, 3)
cértificado de Registro Presupuestal, 4) Certificade de la Secretaria Administrativa &obre 1la
inexistencia o insuficiencia de peéersonal de planta ¢ que se reguiere de conocimientos especializados
para la realizacidén de dicha actividad, §5) Constancia escrita del ordenador del gasto de gue ge ha
demostradd la idoneidad v experiencia del contratista directamente relacionada com el drea que trata,
para poder suscribir el contrato, $in que haya sido necesdrio obtener prevismente varias ofertas, 6)
Presentacidn de la cédula de ciudadania de acuerde con el Art. 141 del Decretd 2150 de 1995, 7) Para
personas juridicas certificado de existencia y representacidén Legal expedido por 1a Cimara deé Comercio,
cuya .fecha de expedicidn no supere los sesenta (60) dias calendarios, 8) Propuesta Técnice Econdmica,
aprobada por el funcionario competente cuando sea &€l gaso, 2) El contratista acreditd que se encuentra
afiliado vy activo como independiente al Sistewma de Seguridad Soc¢ial en Pensionés ¥y Salud. Asi mismo
déeberd acreditar los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales o en su defecto certificar
que se encuentra exento de dicha obligacidn, 10) Presentar ante la Unidad de Personal el formato Gnico
de Hoja de Vida, debidamente diligenciadod de acuerdd con el Art. 1°. dé la Ley 190 de 1995, junto con
el titule profesional y en el evento gue wse requisra la tarjeta profesional. Asi como las
certificaciones que acrediten su experiencia; 11} Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigénte,
expedido por la Procuraduria General de la Nacidn, 12) Certificado de Antecedentes Fiscales vigente,
expedido por la Contraloria Genexal de la Nacidn, 13) antecedentes y reguerimientos judiciales (Policia
Nacional), 14) Constancia del Sistema Registro Nacional De Medidas Corxrectivas de Infraccionés o Multas
De La Ley 1801 De 2016. codigo Nacional de Policia ¥ Conviverncia.
{(https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/fxrm_cnp consulta.aspx, 15) Copia del Registro Unico Tributarie RUT,
expedido por la DIAN.

GARANTIAS: Considerando 1la modalidad de seleccidn a contratar, NO exigird la Constitucidn de Garantia
alguna. .

PACTO DE AUDITORIAS VISIBLES ¥ TRANSPARENCIA: De conformidad al  Pacto de Auditorias Visibles vy
Transparencia, suscrito per el Municipio con la Presidencia de la ReptGblica de Colombia, el Supervisor
se obliga a articular su accidén con los grupos de Auditores Visibles, de permitir el acceso a los
informes de supervisidn, asi como atender v dar respuesta a las observaciones hechas por los grupos de
Auditores Visibles.

RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:: El Contratista declara gue conoce la
importancia de realizar el tratamiento de las bases de datos persorales del responsable MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA de mariera acorde a los preceptos estipulados por el ordenamientd juridideo cdlombiano,
éspecialmente por la Ley 1581 de 2012 v el Decreto 1074 de 2015. Asi wismo, los propdsitos del uso de
los datos exclusivamente serdh los tendientes g desarrollar el obijeto contractual agui estipulado, Se
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compromete a incorporar y apllcar estrictos niveles de seguridad y confidencialidad sobre las bases de
datos gque sean tratadas en éeSarrollo del presente contrato, evitdndo su adulteracidn, pérdida,
consulta, uso © acceso no autorlzado o fraudulento. En caso de la ocurrencia de algin incidente de
seguridad con las bases de datos que séan tratadas en desarrollo del presente contrato, el Contratista
reglizard contacto directo con el oficial dé proteccidn de datos personales del MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA e informard la situacidén. Asi mismo, el Contratista se compromete & dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos de MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la cual com la firma del presente
contrato declara conocer Yy comprender. La violacién demostrada de las obligaciones aqui estipuladas
permitiré al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA tomar las acciones contractuales y legales necesarias para
salvaquardar su indemnidad v 1os derechos de los titulares.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: E1l presente contrato se entendera perfeccionado con la firma de 1as
partes, para su ejecucidm se requiere contar con el Certificade de Disponibilidad Presupuestal, don la
aprobacién de la 'garantia lOnica (si aplica), estar al dia en el pago al sistema general de seguridad
socdial y de las Contr*buc‘ones fiscales v parafiscales a que de lugar el presente contrato. El

contratista tendrd tres ) dias habiles para cumplir con los anteriores requisitos.
v R AUGUSTO CASTELLANOS ;22% ERLIN PANIELA LUNA RINCON
Secretario {a) Administrativo {(a) \ontrac1sta
Decreto 0230 del § de juniv A&l 2020

Q. O 19 AGO 2070

Proyecto: DUVERNEY CARRENO - AUX ADMINISTRATIVO
Reviso: CLAUDIA MANTILLA - PROF UNIVERSITARIO

Y



e’ g PROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION No. Consecutivo
e DAPYC092 crMiR
% Subproceso: Disefio Gréficoy . ﬁ“a
ALCALDIA DE Camarégrafos, Redaccion SERIE/Subserie: @
BUCARAMANGA ) P : ) )
Municipio de Bucaramanga Cédigo Subproceso: 1900 Codigo Serie/Subserie (TRD):

Bucaramanga, noviembre 10 de 2020

Sefores

CONCEJO DE BUCARAMANGA

Atte. Dr. ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES
Honorable Concejal

Carrera 11 No. 34 — 52 CAM Fase Il — S6tano
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta a solicitud verbal.

Respetado Dr.

De manera atenta, y en lo concerniente a la informacién que corresponde al area de Prensa'y
Comunicaciones, en el marco de mis competencias me permito dar respuesta a la solicitud
presentada de manera verbal durante la sesion del Concejo de Bucaramanga, en la que se
realizé la presentacion del informe de gestidn el primer semestre de la vigencia 2020 de Prensa
y Comunicaciones — Despacho Alcalde.

Solicitud 1: ¢ Por qué tanto tiempo en sacar un plan de medios? Quisiera saber en qué
consiste este plan de medios de manera desglosada, que esta en ejecuciéon. Y
finalmente quisiera saber si se tuvo en cuenta el ECAR para las pautas publicitarias de
televisién, radio e prensa y todo lo escrito.

R./ El proceso contractual para el Plan de Medios del Municipio se efectué en el segundo
semestre del afio, tras la aprobacion del nuevo Plan de Desarrollo 2020-2023 ‘Bucaramanga,
ciudad de oportunidades’, respetando las directrices desde el Despacho del Alcalde y
atendiendo a las acciones y priorizacion del presupuesto municipal para temas de Covid-19,
pandemia que obligd al Municipio a priorizar sobre la ejecucion de proyectos con impacto
directo en la comunidad bumanguesa.

Como soporte técnico para la difusién en radio, estos productos se difunden con base en el
altimo reporte del Estudio Continuo de Audiencia de Radio, ECAR, (Ultimo estudio vigente
para 2020) que es el resultado de una encuesta realizada a cierta parte de la poblacién de
aproximadamente 20 ciudades del pais (incluyendo sus respectivas areas metropolitanas), en
edades entre los 12 y los 69 afios, de estratos 1 al 6. La difusién bajo los parametros dados
por este estudio, permiten al Municipio una difusiébn en emisoras que estén entre los primeros
lugares del Ranking por ciudades en FM y emisoras en los primeros lugares del Ranking por
ciudades en AM con mas oyentes de Bucaramanga.
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De igual manera, para la ejecucion del objeto contractual, en lo concerniente a la pauta
institucional que el Municipio requiere en television y material impreso, los medios de
comunicacion seleccionados se encuentran en los primeros lugares de del Ranking de
audiencia en Bucaramanga, registrado en el Estudio General de Medios, EGM.

Los siguientes productos hacen parte de la ejecucién del contrato:

AUDIENCIA
C'?:NSSI\I?E (POBLACION PRODUCTO CANTIDAD
’ OBJETIVO)
Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por
LOCAL EM ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en 1.300
Bucaramanga, en frecuencia FM Local, en programas cufias
de franja horaria entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m.
RADIO a 2:00 p.m.
Cufias de 30 segundos en emisoras que estén entre los
primeros lugares de audiencia en el Ranking por 950
LOCAL AM ciudades del ECAR | de 2020 con mas oyentes en <
: . . cufas
Bucaramanga, en frecuencia AM Local, en franja horaria
entre 6:00 a.m. a 9:00 a.m./ 11:00 a.m. a 2:00 p.m.
Publicacion pagina completa IMPAR en formato 1
tabloide europeo en dia de mayor circulacion.
Publicacién media pagina IMPAR en formato tabloide 5
europeo en dia de mayor circulacién.
Publicacién Pagina completa en formato universal en 1
circulacién dia domingo.
PRENSA LOCAL — - -
Publicacién Cuarto de pagina en formato universal en 3
dia domingo.
Publicacion media pagina en formato universal en 1
circulacion de fin de semana.
Publicacion Cuarto de pagina en formato universal en >
circulacion de fin de semana.
30
Banner 300 x 250 para version movil y Home, con | diasen un
enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacion de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
30
Banner 300x250 con presencia fija en seccion local con | dias en un
DIGITAL LOCAL - enlace a contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
REGIONAL Bucaramanga, en ubicacién de mayor lecturabilidad y | comunicaci6
de mayor impacto. n de alta
audiencia.
Pre-roll de audio de 30 segundos con presencia fija por
una semana en Desktop + mobile - Sefial en vivo en 1
cadena radial nacional, que incluya presencia fija en semana
Home (botdn con logo de Alcaldia de Bucaramanga) en
el cabezotes del portal.
L Calle 35 N° 10 - 43 Centro Administrativo, Edificio Fase |
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30
Banner 300x250 con presencia en Home que enlace a | dias en un
contenidos institucionales de la Alcaldia de | (1) medio de
Bucaramanga, en ubicacién de mayor lecturabilidad y | comunicacio
de mayor impacto. n de alta
audiencia.

Comerciales institucionales de 30 segundos asi: 100 en
noticieros con emision de lunes a viernes en cualquiera
de las franjas horarias: 6:00 a.m. a 7:00 a.m., 1:00 p.m.
TELEVISION REGIONAL a 2:00 p.m., 7:30 p.m. a 8:30 p.m., que cuente con mas 150
alta audiencia, en el canal regional de mas visto en
Bucaramanga; y 50 en medio de televisiéon con impacto
local comunitario.

Solicitud 2: Quiero saber si en cada secretaria y en cada instituto descentralizado,
ustedes tienen un enlace de prensa. ¢ Cémo es ese trabajo?

R./ Desde Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Bucaramanga se realiza un Consejo de
Redaccion iniciando cada semana con los Jefes de Prensa o responsables de
Comunicaciones de cada instituto descentralizado, con el objetivo de consolidar tematicas de
difusion, definir enfoques de los contenidos, sugerir temas de impacto y con un beneficio
directo para la comunidad.

Asimismo, se cuenta con un grupo de WhatsApp administrado por Prensa y Comunicaciones
de la Alcaldia, en el que se comparten contenidos generados por cada instituto
descentralizado, para replicar desde los canales de difusion institucional que maneje cada
entidad desde sus areas de comunicaciones.

Con lo anterior expuesto, es importante aclarar que los descentralizados que cuentan con
profesionales en comunicaciones u oficinas de Prensa son responsables directos de la difusion
de los proyectos y gestiobn que adelante la misma entidad. No obstante, desde Prensa y
Comunicaciones de la administracion central replicamos estos contenidos para fortalecer esta
difusion institucional e impactar en mas comunidades.

En cuanto a los enlaces con las secretarias y/o oficinas de la Alcaldia de Bucaramanga, se
cuenta con enlaces de las mismas dependencias que informan a Prensa y Comunicaciones
sobre las actividades que desarrollan para la respectiva difusion.

Sin otro particular, y agradeciendo siempre los aportes constructivos que nos permiten mejorar
en nuestros procesos comunicativos, esperamos haber dado respuesta.

Cordialmente,

JAZMH RIGUEZ CESPEDES

Profesional Espec
Despacho Alcalde Prensa y comunicaciones
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